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1 Résumé 

1.1 Quoi ? 
Élaborer un modèle d'organisation et de financement renouvelé pour la médecine générale qui 

réponde aux objectifs du Quintuple Aim. Ce nouveau modèle coexistera avec le système actuel. Les 

médecins généralistes pourront adhérer volontairement à ce nouveau système. 

1.2 Pourquoi ?  
En raison du vieillissement de la population, la demande en soins devient plus importante et plus 

complexe. Les médecins généralistes se sentent surchargés et/ou n’acceptent plus de nouveaux 

patients, laissant des patients sans médecin généraliste dans certains endroits. Le système de 

paiement à l’acte ne rémunère pas suffisamment le travail en dehors des contacts avec les patients et 

ne permet guère au cabinet de médecine générale de se diversifier. Les nouvelles générations 

souhaitent un nouvel équilibre vie professionnelle et vie privée 

1.3 Comment ? 
Un groupe de réflexion est composé par les syndicats de médecins, les mutualités, les centres 

académiques de médecine générale, les associations scientifiques et leurs sections de jeunes, les 

cercles de médecins généralistes, représentants de médecins généralistes en formation, KCE, SPF 

Santé Publique et l'INAMI. Les discussions se sont tenues toutes les deux semaines autour des quatre 

thèmes suivants :  

- Paquet de soins proposés par le cabinet de médecine générale 

- Relation avec le patient 

- Profils dans l’équipe du cabinet de médecine générale 

- Modèle d’organisation et de financement 

Groupes focus dans 11 groupes GLEM répartis dans toute la Belgique (2 séances par GLEM)  

Enquête en ligne ciblée sur tous les médecins généralistes du pays, complétée par 2.453 répondants. 

Rapport du KCE avec description de 5 autres pays européens disposant d’un modèle de financement 

mixte pour la médecine générale. 

1.4 Proposition 
Le modèle d'organisation et de financement New Deal fait référence à la pratique de médecine 

générale, définie comme une pratique exploitée par un ou plusieurs médecins généralistes, qui sont 

tous accrédités, travaillant sous le même toit ou structurés en réseau, avec une base de patients 

commune, et utilisant des outils d'intégration tels que des dossiers patients partagés, des 

concertations sur les soins et des réunions de coordination. Une pratique de médecine générale 

adhère à la convention comme une seule organisation. 

Le système de financement du New Deal est un modèle mixte à trois niveaux dans lequel les médecins 

généralistes sont rémunérés à la capitation pour chaque patient ayant une relation de traitement fixe 

(analogue au Dossier Médical Global-DMG), à la prestation (consultations, visites et actes techniques) 

et par le financement de primes. 

Dans une pratique de Médecine Générale New Deal, le montant de la capitation par patient ayant une 

relation de traitement fixe sera nettement plus élevé que le montant du DMG dans le financement 

actuel par prestation ; les montants des honoraires de consultation et de visite seront plus faibles, de 

sorte que ces deux composantes représentent, en moyenne, une part aussi imprtante du revenu du 
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médecin généraliste. Le montant de capitation par patient est modulé suivant la gravité des soins avec 

des paramètres qui peuvent être définis automatiquement. Les consultations avec des patients sans 

relation de traitement fixe (vacanciers, étudiants, coparentalité, 2ème avis, etc.) sont soumises aux 

tarifs de la convention, appelé le « tarif-passant ». 

La prime de financement est constituée de différentes parties : soutien, qualité, disponibilité et 

collaboration. Pour les parties soutien, qualité et disponibilité,les systèmes actuels qui s'appliquent 

également aux systèmes de financement existants (prime de pratique intégrée, honoraires de 

disponibilité, trajets de soins, etc.) sont maintenus. En ce qui concerne le volet soutien, un système de 

soutien accru à la pratique est en cours d'élaboration au sein de la Commission nationale médico-

mutualiste (CNMM), qui s'appliquera à toutes les pratiques de médecine générale. 

La prime de collaboration crée une rémunération pour la gestion de la pratique en fonction du 

nombre de dispensateurs de soins au sein de la pratique et du nombre de patients ayant une relation 

de traitement fixe. La prime de collaboration comprend aussi une prime optionnelle pour un praticien 

de l’art infirmier dans la pratique de médecine générale en fonction du nombre de patients fixes de 

la pratique. La prime pour l’infirmier de pratique est soumise à des conditions, entre autres la taille de 

la pratique (au moins 1.000 DMG), l’utilisation d’instruments d’intégration et la mise en place de 

programmes de prévention et des soins proactifs. Ces deux primes sont réservées aux pratiques New 

Deal qui répondraient à ces critères et souhaiteraient s’engager dans ces voies de collaboration. 

Le nouveau modèle de financement est neutre sur le plan budgétaire pour la pratique moyenne. Un 

financement additionnel est nécessaire pour les infirmiers de pratique et la gestion de la pratique.  

1.5 Effets attendus 
Prévoir un financement de capitation pondéré, analogue au DMG mais avec des montants plus élevés : 

- Reconnaissance et rémunération du travail en dehors des contacts directs avec les patients 

- Plus d’autonomie dans l’affectation des moyens (diversité du paysage de la pratique MG) 

- Permet la délégation de tâches, entre médecins et/ou autre professionnels de soins 

- Rémunération suivant la gravité et la complexité 

- La rémunération du travail est maintenue mais l’incitation à privilégier la quantité à la qualité 

diminue 

- La valorisation des actes techniques est maintenue par le maintien des tarifs actuels 

Financements par primes pour les pratiques : 

- Amélioration de la qualité sur le plan de la prévention et des soins proactifs grâce à la 

délégation de tâches 

- Augmentation de l’accessibilité du médecin généraliste pour des nouveaux patients 

- Augmentation de la satisfaction grâce à la délégation de tâches pour les protocoles de soins  

- Baisse du nombre de consultations MG par patient grâce à la délégation de tâches 

- La prime de gestion de pratique libère du temps pour développer des processus de pratique 

et des directives menant à une amélioration de la qualité. 

1.6 Étapes suivantes 
L'élaboration technique de la proposition suivra dans un trajet annexe au sein de la CNMM. Le groupe 

de réflexion souhaite que le modèle d'organisation et de financement soit évalué pendant la phase de 

démarrage et éventuellement adapté si nécessaire. Une institution de recherche scientifique pourrait 

s’en charger. Une élaboration plus poussée devrait déjà définir les indicateurs à évaluer et examiner 

comment collecter ces données. 
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2 Processus du groupe de réflexion « Vers un New Deal pour le 

(cabinet du) médecin généraliste »  

2.1 Communiqué de presse du ministre Vandenbroucke 
Le 17 juin 2022, le ministre Vandenbroucke a présenté une note de vision1 dans laquelle le contexte 
général et les défis pour les pratiques de médecine générale sont reflétés : il y a une pénurie de 
généralistes dans de nombreuses régions, les besoins en soins sont plus importants en raison du 
vieillissement de la population et de l'augmentation des maladies chroniques, les jeunes généralistes 
souhaitent travailler moins que les générations précédentes, il y a beaucoup de formalités 
administratives inutiles, trop peu de soutien au sein de la pratique MG, les généralistes n’arrivent pas 
à faire de prévention dans le cadre de leurs tâches, etc.  

Cinq piliers ont été présentés pour soutenir le (cabinet du) médecin généraliste : 

1) Veiller à un nombre suffisant et à une bonne répartition des (cabinets de) médecins 

généralistes.  

2) Réduire les formalités administratives inutiles.  

3) Améliorer l'accessibilité pour les patients.  

4) Investir dans un bon modèle organisationnel qui permet au (cabinet de) médecin généraliste 

de prendre en charge davantage de personnes. Une organisation avec délégation de tâches et 

soutien ; y compris pour les soins non planifiables en dehors des heures de travail classiques.   

5) Élaborer un modèle de financement équilibré permettant de mieux prendre en compte la 

disponibilité, la coopération intradisciplinaire et interdisciplinaire, la continuité des soins, la 

qualité, la prévention et l’autonomisation. 

Pour réaliser les deux derniers piliers et développer un nouveau modèle durable d'organisation et de 

financement pour le cabinet de médecine générale d'aujourd'hui, le ministre Vandenbroucke a donné 

une mission à un groupe de réflexion placé sous la direction des professeurs Ann Van den Bruel et 

Jean-Luc Belche. 

2.2 Le groupe de réflexion 

2.2.1 Missions  

Le groupe de réflexion a été interrogé sur les questions suivantes : 

a) Qu’attend-on d’une pratique de première ligne ? Quel paquet de soins un (cabinet de) 

médecin généraliste doit-il offrir sur la base d’une responsabilité définie pour des soins de 

médecine générale fondés sur des données probantes ? 

b) À cet effet, quels profils doivent être présents au sein de ce cabinet, en ce compris les profils 

de soutien ?  

c) Comment faut-il développer la relation avec le patient ? 

d) Quel modèle de financement alternatif et mixte faut-il mettre en place sur cette base ?  

Comment faire en sorte que ce modèle de financement assure un bon équilibre ente liberté 

(pour que le MG puisse par exemple faire appel à du personnel de soutien aux soins) et 

responsabilité du paquet de soins ? Comment faire en sorte que ce modèle de financement 

renforce à la fois le niveau micro et le niveau méso (niveau locorégional, gestion de population, 

etc.) ? 

 
1 https://vandenbroucke.belgium.be/fr/vers-un-new-deal-pour-le-cabinet-de-médecin-généraliste 
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Sur la base de la réflexion sur ces questions, il a été demandé d'élaborer les grandes lignes d'un 

nouveau modèle de financement équilibré et durable qui réponde aux besoins identifiés et aux 

principes du Quintuple Aim : la qualité des soins, la santé de la population, l’efficacité en termes de 

coût, l’équité et l’accessibilité des soins, et le bien-être des professionnels de la santé. 

Le nouveau système de financement doit : 

a) être suffisamment stimulant ; 

b) préserver l’accessibilité pour les patients et l’améliorer si nécessaire, en accordant une 

attention particulière aux patients vulnérables ; 

c) mettre l’accent sur la continuité des soins et la disponibilité ; 

d) rémunérer correctement les médecins généralistes pour les tâches effectuées pendant et en 

dehors des consultations ; 

e) permettre la délégation de tâches ; 

f) fournir des incitants appropriés, notamment en matière de prévention, de gestion de la 

population, de coopération multidisciplinaire, de qualité, de disponibilité, etc. ; 

g) éviter à la fois la surconsommation et la sous-consommation ; 

h) et viser une simplicité administrative maximale. 

Ce nouveau modèle coexistera avec les systèmes actuels : un financement principalement sur la base 

des prestations et un financement principalement via des rémunérations fixes. Les médecins 

généralistes pourront adhérer volontairement à ce nouveau système. 

Outre la mission du groupe de réflexion, la note de vision susmentionnée contient d'autres points 

d'action tels que la réduction de la surcharge administrative (notamment par la réduction et la 

simplification des attestations du chapitre 4, le développement de Mult-eMediatt et la poursuite de la 

numérisation des prescriptions, des attestations, des dossiers patients et de la facturation) et 

l'amélioration de l'accessibilité des soins (évaluation du tiers payant généralisé, absence de ticket 

modérateur pour les enfants et les jeunes jusqu'à 25 ans avec un DMG). Ces points d’action ont été 

intégrés au sein d’autres groupes de travail. 

2.2.2 Composition du groupe de réflexion 

Le groupe de réflexion a été composé avec la représentation suivante : 

- 2 médecins généralistes de chaque syndicat des médecins  
- 1 représentant par centre académique de médecine générale 
- 4 représentants des associations professionnelles scientifiques et leurs sections de jeunes 
- 1 représentant par organisme assureur 
- 2 représentants du KCE 
- 2 représentant des médecins généralistes en formation 
- 3 représentants des cercles de médecins généralistes (associations coupoles Flandre, 

Bruxelles et Wallonie) 
- 1 représentant du SPF Santé publique  
- Équipe de projet de l’INAMI 

 

Lors de la désignation de ces représentants, il a été demandé de déléguer autant que possible des 

médecins généralistes actifs et d’accorder une attention suffisante à la délégation de jeunes médecins 

et/ou de femmes médecins généralistes. Chaque représentant a par ailleurs pu désigner un suppléant. 

Le groupe compte au total 64 membres. 

La composition globale est disponible à l’annexe 1. 
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2.3 Avis du terrain 
Afin de pouvoir bénéficier d’une approche la plus complète possible, au plus près de la réalité du 

quotidien des médecins généralistes de terrain, des enquêtes de terrain sont venues compléter les 

travaux du groupe de réflexion. Deux modalités différentes ont été mises en œuvre, avec des 

objectifs spécifiques et des temporalités différentes : 

1. Groupes de discussion à partir de GLEM de médecins généralistes afin d'explorer plus en 

profondeur les thématiques de profils professionnels de soutien et les modalités de 

financement, de manière synchrone au groupe de réflexion, d'octobre à décembre. 

2. Enquête quantitative, ouverte à tous les médecins généralistes belges, portant sur des 

propositions concrètes d’organisation et de financement issues du groupe de réflexion, de 

janvier à février 2023. 

2.3.1 Groupes de discussion 
La méthode d’investigation complète a été décrite dans un protocole qui a été soumis au comité 

d’éthique hospitalo-facultaire de l’Université de Liège ; ce dernier a marqué son accord en date du 26 

septembre 2022 (ref 2022/244).  

2.3.1.1 Sélection du panel de groupes 

L’approche méthodologique de focus group demande d’obtenir un échantillon représentatif de la 

diversité de la médecine générale concernant les questions posées.  

Afin de pouvoir directement travailler avec des groupes constitués avec une dynamique de groupe 

déjà existante, il a été décidé de travailler avec des GLEMS/LOK volontaires et de réaliser les 2 vagues 

successives de focus group avec les mêmes groupes. 

Afin de sélectionner des groupes représentatifs de la diversité de la médecine générale belge,  les 

critères de sélection portaient sur le mode de pratique des participants (soliste, pratique de groupe en 

réseau ou sous le même toit, pratique pluridisciplinaire à l’acte ou forfait), leur âge (proportion 

minimale de MG <40 ans) et le lieu d’implantation du groupe (urbain/rural, région 

flamande/bruxelloise/wallonne). 

Un appel à candidature a été lancé par le biais d’une publication sur le site de l’INAMI, relayée par les 

organisations participantes au groupe de réflexion en septembre 2022, avec communication d’un 

formulaire de participation incluant la description (selon les critères précités) des participants du 

GLEM/LOK et leur engagement à participer aux 2 vagues successives de focus groups. La participation 

aux séances a été reconnue par le CNPQ/NRKP comme activités de GLEM/LOK rentrant en compte 

pour l’accréditation. 

61 candidatures ont été reçues. La sélection s’est déroulée à l’aveugle sur base uniquement des 

critères pré-définis et 11 groupes ont été sélectionnés (voir tableau ci-dessous). Les profils des 

participants pour chacune des deux thématiques sera précisée dans les sections correspondantes. 

 Groupes néerlandophones Groupes francophones 

Localisation 
géographique 
(province) 

Brussels, Oost-Vlaanderen, 
WestVlaanderen, Limburg, 
Antwerpen, Vlaams Brabant 

Bruxelles, Liège, Hainaut, Brabant 
Wallon, Luxembourg 
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2.3.1.2 Animation et analyse 

Un même guide d’entretien a été utilisé pour chaque thématique et chaque groupe de discussion 

étaient animé par 2 chercheurs universitaires, dans la langue de discussion du groupe (néerlandais ou 

français).  

Les discussions ont été enregistrées et retranscrites avec anonymisation par l’investigateur local. Les 

fichiers audios seront détruits après la retranscription complète 

Une analyse thématique du contenu par approche déductive a été réalisée après récolte des données 

et un rapport d’analyse intermédiaire a été transmis au groupe de réflexion au terme de chaque vague 

thématique de focus group. 

Thématiques  Focus group Rapport intermédiaire au 
groupe de réflexion 

Professionnels de soutien 17/10 au 10/11/2022 10/11/2022 

Modalités organisationnelles et 
financières 

15/11 au 21/12/2022 16/12/2022 

 

2.3.2 Enquête quantitative 
Avec cette enquête, nous avons voulu connaître l'opinion des médecins généralistes en Belgique sur 

l'organisation actuelle et future de leur propre cabinet. L'enquête s’est déroulée en ligne, en français 

et en néerlandais.  

L'autorisation a été accordée par le comité d'éthique de la KU Leuven (numéro de référence G-2022-

6054-R2(MIN)) le 5 janvier 2023. L'enquête a été lancée le 6 janvier 2023 par des annonces sur les 

médias sociaux, le site web de l'INAMI, le Journal du Médecin/Artsenkrant, le site web Academisch 

Centrum Huisartsgeneeskunde Leuven et par la diffusion de l'annonce par les membres du groupe de 

réflexion. 

Afin de s'assurer que le questionnaire ne soit rempli que par des médecins généralistes, le numéro 

INAMI a d'abord été demandé. Ce numéro a été séparé de l'ensemble des données pour les analyses 

en vue d’un traitement anonyme des données.  

Le contenu du questionnaire était divisé en 3 parties : 

- Données démographiques : âge et sexe.  

- Type de pratique : solo, réseau, groupe, pluridisciplinaire avec financement des prestations, 

pluridisciplinaire avec financement forfaitaire, taille de la pratique, primes reçues. 

- Composition actuelle de la prime de pratique : médecins, collaborateurs d’accueil, infirmiers, 

etc. En tant qu’employés, dans le cabinet mais pas en tant qu’employés, collaboration en 

dehors du cabinet 

- Composition future du cabinet, nombre de personnes et équivalents temps plein. 

- Barrières pour le recrutement des collaborateurs d’accueil et des infirmiers. 

- Temps passé en dehors du contact individuel avec les patients. 

- Satisfaction sur la forme de financement actuelle et raisons ; satisfaction en rapport avec le 

métier de généraliste. 

- Volonté de passer à une autre forme de financement, volonté de passer à une nouvelle forme 

de financement et raison de cette volonté. 

- Discrete choice experiments : 6 scénarios où l’on compare deux cabinets. Le cabinet A est 

toujours le même et représente le statu quo. Le cabinet B varie sur 1 ou plusieurs paramètres. 
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Paramètres  Valeurs  

Durée de la consultation 10, 15 ou 20 minutes 

Nombre total d’heures de travail par semaine -5 heures, pas de changement 

Revenu annuel personnel -10 %, aucun changement, 
+10 % 

Délégation de tâches à un infirmier de pratique  Oui/Non 

Collaboration avec d’autres dispensateurs de soins, comme un 
psychologue ou un assistant social 

 Oui/Non 

Nombre de patients dans la pratique -10 %, aucun changement, 
+10 % 

  

Une analyse intermédiaire a eu lieu le 19 janvier 2023 pour présenter des chiffres provisoires au 

groupe de réflexion. L’enquête a été finalement clôturée le 5 février 2023. 

2.4 Calendrier et méthode de travail du groupe de réflexion 
Le groupe de travail a été composé pendant les mois de juillet et août 2022. Le trajet a débuté le 

2 septembre 2022, après quoi le groupe de réflexion s’est réuni tous les 15 jours.  

Le travail s’est articulé autour de 4 thèmes :  

 

 

Pour chaque thème, on a examiné la littérature scientifique, et on a recueilli des recommandations et 

des exemples internationaux. Les résultats ont été présentés aux membres du groupe de réflexion. Les 

membres ont ensuite été invités à réfléchir aux différentes questions qui se posent au sein de leur 

organisation et à donner leur avis par écrit au moyen d'un modèle de document spécifique.  

Pour chaque thème, une note de discussion a été élaborée sur la base des réponses obtenues, 

répertoriant les sujets sur lesquels les participants étaient largement d'accord (convergences) et ceux 

dont les avis étaient plus partagés (divergences).   Ce document a été discuté lors de la réunion du 

groupe de réflexion afin de rechercher une convergence maximale par thème.  

Il y a eu un rapportage intermédiaire des groupes focus vers le groupe de réflexion qui ont traité les 

thèmes 1 et 3.  

Qu'attend-on d'un cabinet de médecine générale ? Quelle offre de soins un 
cabinet de médecine générale doit-il proposer ?

Comment faut-il développer la relation avec le patient ?

À cet effet, quels profils doivent être présents au sein de ce cabinet, en ce 
compris les profils de soutien ? 

Quel modèle de financement alternatif et mixte faut-il mettre en place sur 
cette base ?  Comment faire en sorte que ce modèle de financement assure un 
bon équilibre ente liberté et responsabilité pour l'offre de soins ?
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Pour le 4e thème, on a utilisé une méthode spécifique. Sur la base de la convergence maximale des 

différents thèmes, des idées recueillies auprès des groupes focus et d'une analyse des modèles 

organisationnel et de financement mixte dans d'autres pays européens (préparée par le KCE), les 

grandes lignes d'une nouvelle proposition de financement ont été élaborées et discutées. Le 16 

décembre 2022, une première proposition de nouveau modèle d'organisation et de financement de la 

médecine générale a été présentée au groupe de réflexion sur la base de toutes les informations 

disponibles. 

Sur la base de cette première proposition, un exercice Delphi a été retenu : 39 déclarations ont été 

formulées sur le concept général de la proposition, le DMG, les prestations, les primes de pratique et 

le processus de transition. Chacune des organisations représentées dans le groupe de réflexion a été 

invitée à prendre position pour chaque affirmation, allant de pas du tout d'accord, pas d'accord, plutôt 

pas d'accord, plutôt d'accord, d'accord et tout à fait d'accord, sans opinion. Il était également possible 

de faire des commentaires supplémentaires par affirmation. 

Sur la base des réponses à ces déclarations, la proposition initiale a été affinée, puis présentée au 

groupe de réflexion lors de la réunion de clôture du 20 janvier 2023 avec les résultats de l'exercice 

Delphi.  
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3 Résultats 

3.1 Question 1 : paquet d’activités de la pratique de MG  
Le groupe de réflexion a répondu aux questions suivantes : Qu'attend-t-on d'un cabinet de première 

ligne? Quel paquet de soins un (cabinet de) médecin généraliste doit-il offrir sur la base d'une 

responsabilité définie pour des soins de médecine générale fondés sur des données probantes ? 

3.1.1 Méthode spécifique 
Le cadre de réflexion du paquet de soins en médecine générale a été présenté au groupe de réflexion, 

en détaillant la situation actuelle en Belgique et des exemples internationaux de définition de ce 

paquet d’activités (Pays-Bas, Canada). 

Un questionnaire spécifique a été ensuite soumis aux participants afin de récolter leur perception du 

contenu de ce paquet d’activités. Un résumé des réponses a ensuite été discuté en séance plénière. 

3.1.2 Conclusions question 1 
« Faire plus, mais différemment, avec du soutien d’autres professionnels et des moyens adaptés. » 

Dans sa majorité, les participants du groupe de réflexion envisagent un paquet de soins ambitieux 

intégrant les aspects sociaux, psychologiques, avec une attention spécifique concernant 

l'accessibilité du service et assumant des changements de paradigmes de soins (centré patient et 

proactivité notamment) 

• La pratique de MG est un premier point de contact pour (tous) les problèmes et questions en 

santé, sans sélection de genre, âge ou problématique de santé 

• L’activité d’orientation (triage) se compose de plusieurs étapes qui peuvent être réalisées par 

plusieurs collaborateurs du pratique : l'accueil du patient par téléphone ou physiquement, la 

prise de rendez-vous, la consultation initiale avec le médecin généraliste ou un autre 

professionnel de santé. Chaque personne impliquée dans ce triage doit recevoir la formation 

et le soutien appropriés afin que ce triage soit effectué de manière aussi sûre et efficace que 

possible.  

• Sur le plan des demandes directement adressées à un MG, le regroupement de plusieurs MG 

permet de couvrir un large champ diagnostique, avec des compétences de bases pour tout 

MG et des intérêts spécifiques pour certains MG au sein de la pratique  dans certains 

domaines de base (incluant par exemple, la dermatologie, la pédiatrie, la gynécologie).  

• L’offre de base en actes médico-techniques d’une pratique de MG comprend des procédures 

diagnostiques, thérapeutiques, de prévention individuelle, de suivi des maladies 

chroniques/multimorbidité, soins palliatifs. Elle répond aux besoins de la population locale, 

repose sur un niveau de compétence minimale parmi les professionnels de la pratique de MG  

et suit les recommandations scientifiques. 

• Il est attendu une proactivité des acteurs de santé vis-à-vis du patient et de la patientèle de la 

pratique de MG, c-à-d ne pas uniquement rentrer en contact avec la personne à sa demande, 

lors de contacts directs, mais de manière pro-active pour des activités de soins (ex : prévention, 

monitoring). Cela est utile dans l’accompagnement de malades chroniques et des situations 

palliatives, pour les activités de prévention. 

• Il est nécessaire d’organiser (et de valoriser financièrement) la continuité des soins et la 

permanence des services au niveau de la pratique de MG, tout en respectant l’équilibre entre 

vie professionnelle et vie privée. 
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• Si on reconnaît au MG un rôle clef dans la coordination des soins autour du patient (et donc 

pouvoir bénéficier), la fonction de coordination peut bénéficier de l’apport d’autres 

professions, au sein de la pratique ou dans le réseau local.  

• Le temps de coordination entre les professionnels de la pratique de MG (au sein de la pratique 

de MG et au sein du réseau de collaboration de la pratique), doit être organisé et reconnu. Ce 

temps de coordination est nécessaire pour parvenir à des soins plus intégrés et efficients. 

• Chaque MG est un relais de la politique de santé au niveau local, lors de contact individuel 

avec des patients, via la participation à un système de veille épidémiologique à travers son 

dossier médical informatisé. La pratique de MG agit en tant que relais actif d’initiatives locales, 

régionales ou nationales en les adaptant au contexte spécifique de la patientèle dont elle a 

la responsabilité (thème 2/relation patient).  

• Des critères minimaux concernant l’accessibilité des infrastructures et la gestion 

environnementale durable de la pratique devraient être définis. 

• Des indicateurs de qualité devraient être définis pour le niveau de la pratique de MG et 

correspondre au paquet minimal de soins de la pratique. Ces indicateurs de qualité ne 

pourraient être des indicateurs de résultats mais davantage des indicateurs de processus. 

L’offre de soins de base doit être présente au sein de chaque pratique de MG. 

• Le regroupement de professionnels peut être dans une pratique ou dans un réseau de MG. 

• C’est important de préciser (et communiquer) ce que la population est en droit d’attendre 

d’une pratique de MG. 

• Les tâches sont assumées par la pratique du MG, et non nécessairement par le généraliste 

seul.  

Pour offrir ce paquet d’activités large, les participants envisagent une organisation de la pratique de 

MG en pratique groupe/équipe de plusieurs médecins et d’autres professions en fonction des besoins 

identifiés (en fonction :  infirmier, personnel de soutien administratif et logistique, psychologue, 

assistant social, secrétariat-personnel d’accueil-voir thème 3/profil) qui assure des soins de manière 

intégrée  

• Le groupe de réflexion envisage une offre de base large, facilitée par le regroupement de 

professionnels.  

• Le regroupement de professionnels au sein d’une pratique de MG permet des économies 

d’échelle pour l’achat de matériel plus coûteux, une base de recrutement suffisant nécessaire 

au maintien de compétences nécessaires, la répartition du travail selon les compétences de 

chacun, entre MG et entre MG et autres professionnels.  

• Des outils d’intégration sont mis en œuvre au niveau de la pratique: triage commun, dossiers 

patients partagés, réunion de coordination, processus de soins internes, gestion 

administrativo-logistique commune. 

• Les modalités de collaboration peuvent varier, qu'elles soient internes à la pratique ou via des 

collaborations externes, mais l'objectif est toujours d'intégrer la prestation des soins - comme 

indiqué ci-dessus.  

La pratique de MG est intégrée dans un système plus large, dont la 2ème ligne soins, et soutenue de 

différentes manières au niveau local (cercle, ELZ)/régional/fédéral. 

Ces activités reposent sur une relation patient-pratique de MG formalisée permettant la proactivité 

et établissant des responsabilités, au niveau de la pratique, concernant le paquet de soins, tout en 

favorisant la continuité relationnelle. Ce dernier point est l’objet de la thématique de travail suivante. 
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3.2 Question 2 : relation avec le patient au sein de la pratique de MG 
Les échanges ont porté sur la continuité relationnelle, la continuité des soins au sein de la pratique de 

médecine générale, la continuité informationnelle, la continuité de gestion, l’accessibilité de la 

médecine générale, le nombre et la répartition des médecins généralistes, la disponibilité durant la 

journée et en dehors de heures de travail, le type de contacts et l’accessibilité financière de la pratique 

de médecine générale. 

3.2.1 Méthode spécifique  
La même démarche que pour la question précédente a été utilisée : document d’information présenté 

en séance plénière, document de travail spécifique avec prise d’avis pour chaque représentant, 

présentation d’un résumé des réponses reçues et discussion en plénière. 

3.2.2 Conclusions question 2 
Le patient conserve le libre choix de son médecin et de sa pratique de médecine générale, c'est un 

droit du patient.  

• Cela sera un critère d’intégration ou non de certains professionnels au sein du futur modèle 

de pratique (ex : l’intégration d’un psychologue vs importance de préserver la possibilité de 

choix) 

Le patient a le droit d’être informé : 

• de la répartition des tâches entre les professionnels intégré à la pratique de MG. 

• de ce qu’il est droit d’attendre d’une pratique de MG (cfr. paquet de soins-vide supra) 

• ce qu’implique la formalisation du lien entre le patient et la pratique de MG (vide infra) 

Un médecin généraliste référent (« vaste huisarts ») au sein de la pratique médecine générale pour 

les patients souffrant de maladies chroniques ou ayant des besoins de soins plus importants est 

nécessaire pour des soins de médecine générale de qualité. Ce médecin généraliste de référence gère 

et coordonne le dossier de ce patient.  

La pratique de médecine générale définit la zone géographique dans laquelle elle opère. Elle doit 

pouvoir refuser un patient pour des raisons d’accessibilité géographique. 

La liberté de consulter d’un autre médecin (en dehors du médecin référent/ « vaste huisarts ») au sein 

même de la pratique de MG. 

La question de la possibilité de bénéficier d’un second avis (que celui du médecin référent au sein de 

la pratique) a été approfondie : 

• Au sein de la même pratique s’il y a plusieurs médecins dans la pratique ce qui permet de 

maintenir la continuité informationnelle (qui n’existe pas en dehors)  

• Si les seconds avis ne sont pas satisfaisants au sein de la pratique (plusieurs médecins), il y a 

toujours la possibilité de changer de pratique de MG 

• En cas d’une pratique de MG avec un seul MG :  

o Le patient peut changer de pratique ou ne pas choisir de pratique avec ce mode de 

relation structurée  

o Des participants du groupe de réflexion veulent garantir au patient de pouvoir prendre 

un second avis auprès d’autres médecins en dehors de la pratique, sans limitation, 

tout en étant remboursé des consultations auprès de ces médecins. 
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• De nombreux participants soulignent toutefois le risque accru de shopping médical et de perte 

de qualité en cas de demande d’avis sans les outils de continuité et de coordination de soins 

présent au sein d’une même pratique (dossier médical par exemple). 

Il faut éviter une sélection des patients en fonction d'un besoin de soins plus important, de problèmes 

plus complexes (sans-abri, troubles psychiatriques, multimorbidité, âge, soins palliatifs). 

Un lien formalisé entre patient et MG qui définit la patientèle sous la responsabilité de la pratique 

de médecine générale est nécessaire, notamment pour être capable d'agir de manière proactive (vide 

supra) et de s'engager dans la gestion de la population (type “DMG” ou “inscription”, pour reprendre 

les termes des modalités existantes actuellement en Belgique). Une appellation spécifique devrait être 

trouvée, dans les langues nationales, pour identifier ce type de lien et le distinguer des modalités déjà 

existantes. 

• Des informations claires pour les patients sur ce qu'implique la souscription de ce type de 

lien formalisé, adapté à son degré de littératie, sont nécessaires afin que cela devienne une 

acceptation bilatérale et réduise le risque de captation unilatérale. 

• La pratique de MG agit en tant que relais actif d’initiatives locales, régionales ou nationales en 

les adaptant au contexte spécifique de la patientèle dont elle a la responsabilité. 

• Il faut permettre la possibilité d’inclure aussi les personnes qui n’ont pas de mutuelles belges 

ou un autre moyen de s’inscrire à une pratique de MG (et donc de bénéficier du financement 

associé s’il s’agit d’un financement à la capitation) ex : personnes en séjour illégal, étudiants 

étrangers, diplomates. 

Le groupe de réflexion n’a pas dégagé de position consensuelle à propos de la responsabilité de ce 

“DMG New Deal”: le médecin généraliste référent gère le “DMG New deal” versus la pratique de 

MG gère le “DMG new deal”.  

• Des mesures incitatives doivent être prévues pour encourager la continuité relationnelle et 

informationnelle à travers ce lien formalisé, tant pour les pratiques de médecine générales 

que pour les patients (ex: favoriser le fait de consulter de préférence le médecin référent ou 

un MG qui a accès au dossier médical au sein de la pratique de MG du médecin référent).  

Concernant l’accessibilité et la permanence des services de la pratique de médecine générale : 

• Les heures d'ouverture de la pratique de médecine générale sont alignées sur le service de 

garde. 

• Les pratiques de médecine générales offrent une offre quotidienne suffisante pour les 

consultations programmées et non programmées, les téléconsultations et les visites à 

domicile.   

• Il est nécessaire d’organiser et de valoriser financièrement la continuité des soins et la 

permanence des services au niveau de la pratique de MG, tout en respectant l’équilibre entre 

vie professionnelle et vie privée (notamment, mais pas uniquement, pour les soins palliatifs) 

• Les autorités régionales et locales informent leurs populations de l'offre de soins de santé sur 

leur territoire et incitent à la mise en place d'une offre de soins de santé supplémentaire si 

nécessaire.  

• L'application de la réglementation du tiers payant, l'élimination de la part personnelle (ticket 

modérateur ou co-paiement) et le conventionnement de prestataires de soins sont 

souhaitables dans le cadre de soins primaires accessibles. 
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3.3 Question 3 : professionnels de soutien au sein de la pratique de MG 
Après avoir définit le paquet d’activités dont la pratique de médecine générale a la responsabilité et la 

nature de la relation que les médecins généralistes de la pratique, et la pratique elle-même, 

entretiennent avec les patients, la question suivante portait sur le type de professionnel de soutien à 

intégrer à la pratique de médecine générale, en précisant le type de tâches qu'il pourrait être amené 

à assumer et les conditions nécessaires pour favoriser cette collaboration. 

3.3.1 Méthodes spécifiques 
Le même questionnement a été soumis aux 11 GLEMS/LOK sélectionnés sur le territoire belge pour 

leur diversité de configuration (voir plus haut) et au groupe de réflexion (via un document spécifique 

avec prise d’avis). Un rapport intermédiaire reprenant les résultats de l’approche qualitative par focus 

group a été présenté aux membres du groupe de réflexion et intégrés aux autres données récoltées 

pour discussion en séance plénière. 

3.3.2 Résultat des Groupes de discussion 
11 GLEMS/LOK ont participé à cette étude qualitative par Focus group. Les données socio-

démographiques principales des participants sont détaillées dans le tableau ci-dessous. 

 122 MG 

Moyenne d’âge 45 ans 

Genre 70 femmes, 52 hommes 

Localisation géographique 21 contexte urbain, 40 contexte semi-rural, 61 contexte rural 

Type de pratique 29 en pratique soliste 
12 en groupe monodisciplinaire en réseau 
41 en groupe monodisciplinaire sous le même toit 
24 en groupe pluridisciplinaire à l’acte/prestation 
17 en pratique de groupe pluridisciplinaire au forfait 

Modalité de financement 
 

105 majoritairement à l’acte/prestation 
17 majoritairement au forfait 

 

Les participants ont échangé autour des 3 situations qui illustrent le paquet d’activités d’une pratique 

de médecine générale : voir tableau des résultats ci-dessous.  
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Situation 1: Prise en charge d’un patient avec maladies chroniques stables avec impact psycho-social 

Profil 

professionnel 

souhaitable 

Tâches  Conditions nécessaires Position dans la 

pratique 

 

Profil 

infirmier 

Suivi maladie chronique 

Actes techniques  

Proactivité % situation 

stable 

Gestion polymédication 

Suivi compliance 

Education thérapeutique 

Triage des demandes** 

Démarches sociales 

Vaccination* 

Connaissance interpersonnelle et confiance : 

favorisé par internalisation et stabilité dans le 

temps 

Connaissance et confiance 

interprofessionnelle 

• Connaissance du profil professionnel 

• Formation spécifique 

• Clarification des tâches dans des 

protocoles de soins internes 

• Supervision possible/nécessaire 

Communication soutenue 

Partage du même dossier 

 

Interne : 

Connaissance des 

patients et des 

professionnels dans 

(accessibilité, 

efficience, confiance 

interprofessionnelle) 

 

En fonction du nbre 

de patients 

chroniques. 

 

A partager entre 

plusieurs pratiques. 

Profil 

secrétariat/ 

accueil 

Organisation des RDV 

Tri des demandes 

Préparation dossier 

administratif 

Commande de vaccins 

Facturation  

Encodage DSI après tri 

 

Formation spécifique 

Connaissance des patients dans la durée 

Protocoles de collaboration clairs 

Interne 

Assistant de 

pratique 

Support de l’infirmier pour 

les tâches médicales 

Préparation de la 

vaccination (administratif 

ou technique) 

Education thérapeutique 

Tâches administratives 

 

Formation adaptée (mixte : médical et 
administratif) 
Supervision du MG (pour vaccination) 
Pour certains : orientation majoritairement 
administrative, intérêt de séparer 
admin/médical 
 

Interne  

Profil 

assistant 

social 

Démarches sociales : 
réalisation ou orientation 
vers services ad hoc 
Connaissance du 
quartier/commune 
 

Collaboration structurée si en réseau 

Interne: fonction de relais prépondérante, 

facilite l’accès pour le médecin généraliste et 

le patient 

Interne ou externe en 
fonction de la charge 
de travail/taille de la 
pratique  
 

Profil 

psychologue 

Soutien patient 

Orientation du patient 

Soutien professionnel de la 

pratique 

 

•Ext: libre choix du patient, stigma potentiel 

•Int: référence facilitée pour le patient et 

pour le MG, soutien des professionnels de la 

pratique de MG, rôle orientation 

Possibilité d’intervention au domicile 

Accessibilité financière garantie 

Interne ou externe 

selon objectifs 
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Le médecin généraliste assume la responsabilité diagnostic de problèmes aigus, de déstabilisation de 

situation chronique et l’interprétation d’actes techniques. Les protocoles sont rédigés en étroite 

collaboration avec le MG ; ce dernier assure la supervision des actes délégués. Des outils de 

communication efficients sont indispensables. 

 

Situation 2: La pratique de MG comme premier point de contact dans le système de soins, sans sélection de 
genre, âge ou problèmes de santé, incluant la santé mentale et les déterminants sociaux de la santé 

Profil 

professionnel 

souhaitable 

Tâches  Conditions nécessaires Position 

dans 

pratique 

Profil 

secrétariat/ 

accueil 

 

Triage 

Organisation de l’agenda 

Récolte d’informations pour 

statut vaccinal, dossier social 

Préparation d’ordonnances* 

Gestion courrier 

Du bon sens (« common 

sense ») 

Formation adaptée (ex: NL,1733, secrétariat 

médical) 

Intégration dans la durée : connaissance 

patient et confiance par le MG 

Communication constante avec MG 

Accès aux dossiers pour tri minimal, accès e-

health 

Supervision par le médecin 

Protocoles au sein de la pratique 

PAS pour des patients non connus (=> 

constitution d’un dossier médical), ou situation 

instable* (mauvaise adhérence 

 

Interne 

Profil 
infirmier 

Triage* 
Réalisation d’actes 
techniques 
Prise de paramètres 
Vaccination, frottis de col 
Soins de plaie 
Évaluation avant avis médical 

Cadre clair, communication, protocoles, 
formations spécifiques…pour permettre 
la délégation voire une certaine 
autonomie. 

*Soit selon protocole, soit au cas par cas (après 
évaluation par MG) 
*Pas pour diagnostic ou situation instable 

Interne 

Assistant de 

pratique 

 

Triage 

Soutien profil 

secrétariat/infirmier 

Cadre clair, communication, protocoles, 

formations spécifiques…pour permettre la 

délégation voire une certaine autonomie. 

Interne 

Kinésithérapie Plaintes 
musculosquelettiques 
: tri, suivi 
Autonomie pour le choix de la 
thérapeutique 
 

Accès direct, selon protocole de collaboration 

et définition de la responsabilité. 

 

Discussion sur objectifs internalisation ou 

externalisation : choix, connaissance 

interpersonnelle, surconsommation induite, 

etc. 

Externe/ 

interne 

 

Autres professions: pharmacien, assistant 

social, sage-femme, psychologue 

Clarification des rôles et des canaux de 

communication 

Externe 
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Dans cette situation, le MG conserve la primauté pour tout patient non connu, pour l’évaluation 

clinique initiale, en cas de déstabilisation, pour le diagnostic, pour la gestion de la médication en 

situation de polymédication. Un nombre minimal de contact “simples” avec le MG est souhaitable avec 

de créer du lien et connaître le patient en situation stable et initier la prévention. 

 

Situation 3: La pratique de MG assume un rôle d’acteur de santé au niveau de la population et nécessite une 
gestion professionnelle 

Profil 

professionnel 

souhaitable 

Tâches  Conditions nécessaires Position 

dans 

pratique 

Profil 

secrétariat/ 

accueil 

 

Rappel/relais des campagnes 
de prévention au niveau de la 
patientèle et de chaque patient 
Gestion du matériel de bureau 
et médical, stérilisation. 
Relais pour gestion 
informatique 
 

Garder un profil généraliste, flexible plutôt 
qu'orientation trop spécifique et 
fragmentation 
 
Relais au niveau individuel des campagnes « 
impersonnelles », dans le cadre d’une 
relation 
 
Encodage correct des dossiers médicaux 

 

Interne 
 
Partage 
avec autres 
pratiques 
pour les 
aspects 
population-
nels 

Profil 
infirmier 

 

Organisation/relais de 
campagnes de prévention 
Gestion de matériel médical, 
stérilisation 
 

Formation spécifique 
Encodage correct des dossiers médicaux 

 

Interne ou 
partagé 
avec 
d’autres 
pratiques 

Assistant de 
pratique 

Soutien profil 
secrétariat/infirmier 

  

Autorités 
locales et 
régionales 
Mutualités 
 

Organisation des campagnes 
de prévention, jusqu’au niveau 
de la pratique 
Sensibilisation de la population 
générale 
 

Un professionnel de la pratique en relais de 
l’organisation. 
 

Externe  

Gestionnaire 
administratif 

Gestion ressources humaines, 
comptabilité, assurances, etc 
 

Nécessaire selon la taille de la pratique et la 
charge de travail associée 
Lien de confiance et possibilité de contrôle 
par le MG ; progressivité souhaitable 
Implication variable du MG à respecter 

Partagé 
avec 
d’autres 
pratiques 

Gestionnaire 
logistique 

Gestion et entretien du 
bâtiment 
Accessibilité, réflexion 
énergétique 
 

Plus difficile à déléguer si bâtiment privé 
(propriété d’un médecin) 
Support par autorités communales si 
finalité publique reconnue 
Partage ou interne selon la taille 
 

Partagé 
avec 
d’autres 
pratiques 
 

 

Des médecins généralistes ont exprimé une préoccupation sur la disponibilité réelle de ces profils 

professionnels de soutien, notamment les infirmiers. 

Des exemples de collaboration MG-Infirmier peuvent constituer des sources d’inspiration pour 

l’implémentation au sein de pratique de MG (services hospitaliers, Maison de repos et de soins). 

Des MG ont aussi pointé la nécessité d’améliorer la relation avec l’hôpital comme facteur significatif 

d’amélioration des conditions d’exercice de la médecine générale.  
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La taille de la pratique de MG est aussi sujet de préoccupation avec un souhait de taille modérée pour 

favoriser la communication, la coordination et la gestion. 

Des MG ont aussi souligné la nécessité d’augmenter le nombre de médecins généralistes en activité 

pour répondre aux défis à venir. 

3.3.3 Conclusions Groupe de réflexion question 3 
Les profils de soutien ci-dessous ont été sélectionnés comme étant les profils les plus fréquemment 

cités par le groupe de réflexion. Par ailleurs, les groupes de discussion organisés ont permis de 

confirmer que ces profils permettent de couvrir la majorité des tâches au sein de la pratique de la 

médecine générale. Ceci est aussi conforme à des expériences similaires dans des contextes 

internationaux. 

Ces tâches « peuvent » et non « doivent » être assumées par les professionnels de la pratique. 

L’ensemble des tâches est bien de la responsabilité de la pratique. 

Réceptionniste ou secrétariat médical/Accueil 
1. Fonction de secrétariat  

2. Assurer la fonction de triage et d’orientation vers le prestataire de soins le plus approprié 

3. Tâches administratives  

4. Mise à disposition de l’information  

5. Soutenir la gestion logistique du bâtiment et des outils de soins 

Infirmier de pratique: 
1. Réalisations d’actes infirmiers simples 

2. Réalisations d’actes infirmiers complexes 

3. Assurer la fonction de triage et d’orientation vers le prestataire de soins le plus approprié 

4. Suivi partagé et protocolé des patients atteints de pathologies chroniques stables, grossesse 

5. Organiser la coordination de soins 

6. Soutien en matière de soins palliatifs et planification de soins 

7. Rédaction de lignes directrices pour la pratique 

8. Amélioration de la qualité comme les audits, PDCA 

9. Évaluation sociale minimale dans le cadre de la santé  

10. Organisation d'activités de prévention à destination de la patientèle (ex: campagne de 

vaccination grippe, campagne de dépistage du cancer colo-rectal, etc.)  

Assistant de pratique (profil proposé pour l'avenir) : 
1. Fonction de secrétariat  

2. Assurer la fonction de triage et d’orientation vers le prestataire de soins le plus approprié 

3. Tâches administratives  

4. Mise à disposition de l’information 

5. Réalisation d’actes cliniques simples tels que prendre d’échantillons, les mesures de la tension 

artérielle, la taille et le poids, les soins simples des plaies, tests point-of-care, PAS d’injections. 

6. Soutenir le médecin généraliste/infirmier dans les actions d'amélioration de la qualité 

7. Soutenir le médecin généraliste/infirmier dans l'organisation d'actions préventives 
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Pour les autres professions, la décision d’internaliser ou externaliser par rapport à la pratique de MG, 

repose sur la prise en compte de différents facteurs :  

• les besoins spécifiques de la pratique de MG: cela peut varier d’un contexte à l’autre avec une 

demande plus ou moins forte, ou en fonction de la taille de la pratique. 

o ex: fonction de support à la gestion, assistant social, psychologue 

• Le niveau de spécialisation ou de différenciation nécessaire de certaines professions, qui 

plaide pour une externalisation 

o ex: kinésithérapeute avec technique spécifique, psychologue spécialisé 

• l’importance accordée au choix du prestataire par le patient ou le soignant, qui plaide plutôt 

alors pour une externalisation  

o ex: psychologue 

Lors de la collaboration avec d'autres prestataires de soins en dehors de la pratique, il est important 

de définir un domaine de collaboration clair, afin de promouvoir le travail en réseau entre les 

prestataires de soins de santé (ex: territoire local de collaboration de la pratique de MG, ELZ). 

Le choix est laissé à la pratique pour la composition finale, en dehors des 3 professions citées ci-dessus 

en plus du médecin généraliste ; il s’agit d’une composition minimale qui n’empêche pas d’inclure 

d’autres professions. 

Le New Deal inclut tous les types de pratiques qui s'engagent sur la disponibilité optimale, la 

continuité des soins, un paquet complet de soins de base et une gestion de qualité de la pratique.  

Une pratique de MG peut être composée uniquement de médecin généraliste, mais aussi être 

complétée par différents types de professionnels de première ligne, selon les besoins de la population, 

à partir du moment où elle répond au paquet d’activités défini. Les professionnels de soutien le plus 

fréquemment cités sont: réceptionniste/accueil, infirmier de pratique de MG, assistant de pratique.  

Ces profils de soutien travaillent au sein des pratiques de MG en utilisant des outils d'intégration :   

o DMI partagé,   

o travail selon les directives et protocoles internes à  la pratique,   

o participation aux réunions de coordination et de soins,   

o gestion administrative et logistique partagée.   

o description des tâches de chaque professionnel  établie au niveau de la pratique.  

Lors de la collaboration avec d'autres prestataires de soins en dehors de la pratique, il est important 

de définir un cadre de collaboration clair, afin de promouvoir le travail en réseau entre les prestataires 

de soins de santé.  

Les profils de soins et de soutien minimaux ont un partenariat fixe avec la pratique de MG, et sont 

financés par celui-ci. D'autres profils complémentaires, comme les psychologues ou les 

kinésithérapeutes, assistant social, peuvent avoir un partenariat, mais disposent de revenus par le biais 

de leur propre nomenclature ou de conventions INAMI.  

Les autorités compétentes et les institutions de formation doivent fournir une offre de formation de 

manière que ces professionnels, formés pour les pratiques de médecine générale, soit en nombre 

suffisant dans toutes les régions.  

Le profil proposé pour le poste d'assistant de pratique comprend des tâches administratives et 

logistiques, ainsi que des tâches de soutien médical telles que des actes infirmiers simples. Permettre 

une telle concrétisation de l'assistante de pratique n'est possible qu'après l'inscription de cette 
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profession de santé dans la loi sur l'exercice des professions de santé et après que la formation soit 

assurée par les institutions éducatives.  

La pratique de MG collabore en outre avec d'autres prestataires de soins en dehors de la pratique, 

comme un pharmacien, une sage-femme, un physiothérapeute, un psychologue, un assistant social. 

Dans la plupart des pratiques, il ne s'agira pas d'un partenariat établi et l'intégration au sein de la 

médecine générale n'est pas attendue. Toutefois, les pratiques de MG devraient avoir la liberté 

d'intégrer d'autres prestataires de soins de santé au sein de leur propre équipe, avec ou sans 

financement par la pratique de médecine générale, en fonction de leurs besoins spécifiques.  

Les médecins généralistes sont essentiellement les gestionnaires de la pratique. Ils peuvent recevoir 

un soutien dans la gestion quotidienne, ce qui peut être particulièrement nécessaire dans les grandes 

pratiques. En fonction de leurs souhaits, ils sont plus ou moins impliqués dans la gestion du pratique : 

de la gestion complète à la délégation partielle de la gestion. 
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3.4 Question 4 : modèle de financement de la pratique de MG 
Une analyse KCE descriptive détaillée sur les différents modèles d'organisation et de financement dans 

d'autres pays européens a été fournie au groupe de réflexion (annexe 3). Par ailleurs, un aperçu de la 

composition des dépenses dans le modèle de financement par prestation a été présenté(voir le 

graphique ci-dessous à partir desdépenses INAMI 2019). 

 

Nous pouvons observer que pour le modèle de financement à la prestation en médecine générale, 

environ 77 % des dépenses concernent des prestations (consultations, visites, suppléments et actes 

techniques). 8 % des dépenses sont liées à l'accréditation du médecin, et ne sont comprises que dans 

la prestation des consultations. Dans l’aperçu, ces chiffres incluent également les consultations et 

visites effectuées pendant le service de garde. Environ 17 % des dépenses concernent la rémunération 

pour le DMG. 7 % sont liés à d’autres rémunérations fixes comme la prime de pratique intégrée, le 

forfait d’accréditation, les trajets de soins et les honoraires de disponibilité.  

Dans le modèle des maisons médicales avec rémunération principalement forfaitaire,  un montant par 

patient inscrit est fixé, modulé en fonction des besoins en soins, sur la base d'une quarantaine de 

paramètres. Ce montant est fixé annuellement par maison médicale, selon une redistribution d'un 

budget total entre toutes les pratiques forfaitaires. Des mécanismes existent pour faciliter une phase 

de démarrage et pour corriger les évolutions rapides au sein des pratiques. Certaines conditions y sont 

rattachées, comme le fait de disposer d’au moins 2 disciplines au sein du cabinet forfaitaire (médecin 

généraliste, praticien de l’art infirmier, kinésithérapeute) ou que les médecins généralistes soient 

accrédités. Certains financements restent par prestation, comme les prestations techniques. Dans ce 

système, on ne prévoit pas de quote-part personnelle du patient. 

Consultations; 54%

Visites; 20%

Honoraires de permanence; 
1%

Supplément d'urgence; 1%

Actes techniques; 1%

DMG; 17%

Trajets de soins; 1%

Honoraires de disponibilité; 1%
Prime de pratique intégrée; 3%

RÉPARTITION MODE DE FINANCEMENT
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3.4.1 Analyse KCE 

3.4.1.1 Introduction 

Début novembre 2022, le groupe de réflexion a demandé au KCE d'examiner le système de 

financement des médecins généralistes et/ou des cabinets de médecins généralistes dans un certain 

nombre de pays sélectionnés, en particulier dans les pays où le financement est mixte (prestation et 

capitation). Une première version du rapport a été livrée le 23 novembre 2022.  

3.4.1.2 Méthode 

Sélection des pays 

Vu le temps disponible limité, 5 pays  ont été sélectionnés. Une analyse de projection a été menée 

pour identifier les pays avec financement mixte. Le financement pourrait être fixé par la loi, être une 

pratique établie, faire partie de projets pilotes ou d’expériences.   

Les sites internet des organisations pertinentes et des autorités publiques ont été consultés : Health 

Systems in Transition, rapports de l’Observatoire européen des systèmes et des politiques de santé, la 

plateforme Health Systems and Policy Monitor, et l’enquête Health System Characteristics Survey de 

l’OCDE (2016) ont été consultés. 

La préférence a également été donnée aux pays qui comptent un nombre important ou croissant de 

cabinets pluridisciplinaires où les tâches habituellement effectuées par les généralistes sont 

déléguées. Enfin, on a sélectionné quelques pays dont la culture est similaire à celle de la Belgique. 

Prenant en considération ces critères, les pays suivants ont été choisis : les Pays-Bas, la France, le 

Danemark, le Portugal et l’Estonie.  

3.4.1.3 Collecte d’informations 

Une analyse de la littérature a été menée pour identifier les principales caractéristiques de 

l'organisation et du financement des (cabinets de) médecins généralistes dans les pays sélectionnés. Il 

s'agit à la fois de la littérature publiée évaluée par les pairs et de la littérature grise telle que les 

rapports, les documents politiques, les textes de loi, etc. Des citations en amont et en aval ont été 

utilisées pour approfondir l'examen de la littérature. Des informations supplémentaires ou explicatives 

ont été obtenues grâce à des contacts avec des experts nationaux (cf. colophon du rapport complet en 

annexe).  

3.4.1.4 Structure de la description 

La description des différents pays se déroule à chaque fois suivant la même structure. La première 

partie décrit l’organisation des soins de médecine générale. Les caractéristiques suivantes y sont 

mentionnées, lorsqu'elles sont pertinentes et disponibles :  

• Effectif du personnel de médecins généralistes et autre personnel (nombre de personnes, 

équivalents temps plein, par 1.000 habitants), proportion de généralistes indépendants 

• Type de pratique : soliste, groupe, pluridisciplinaire 

• Accessibilité pour les patients : rôle de garde du généraliste, choix du généraliste par le patient, 

obligation de s'inscrire auprès d'un généraliste, contributions propres du patient (tarifs, 

copaiements, frais supplémentaires), taille du cabinet par médecin généraliste. 

• Pratiques de groupe pluridisciplinaires (si pertinent) : nombre et évolution, nombre et types 

de professionnels, taille de la pratique, responsabilité pour une population (si pertinent), 

volontaire ou non. 

La deuxième partie de chaque description concerne le système de financement du (cabinet du) 

médecin généraliste. Tout système de financement (à la prestation, capitation, paiement pour qualité, 
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paiements groupés, salaires, etc.) est décrit un par un, par type de pratique si cela s’applique 

uniquement à un type de pratique spécifique.  

Une brève évaluation a également été ajoutée pour certains pays si elle était disponible dans les délais 

impartis pour ce rapport. De nombreux pays sont confrontés à une pénurie de généralistes, dans tout 

le pays ou dans certaines régions. L'évaluation de l'impact d'un modèle de financement sur les pénuries 

de médecins généralistes et des mesures prises pendant la pandémie de COVID-19 n'entrait pas dans 

le cadre de ce rapport.  

La dernière partie du rapport tire des conclusions transnationales. Cela a été présenté dans des 

tableaux synoptiques.  

3.4.1.5 Résultats  

Tous les résultats peuvent être consultés dans leur globalité dans le rapport en annexe. 

Les différences entres pays sont considérables, tant sur le plan du financement que de l’organisation. 

Les pratiques de groupe (collaboration d’au moins 2 généralistes) varient de 26 % en Estonie à 100 % 

au Portugal. Aux Pays-Bas, au Danemark, au Portugal et en Estonie, la plupart des cabinets sont 

pluridisciplinaires et comprennent au moins des médecins généralistes et des infirmiers. En France, il 

n’y a que des pratiques spécifiques qui sont pluridisciplinaires. D’autres professionnels qui collaborent 

avec des généralistes et des infirmiers sont les assistants de pratique, les secrétaires médicales, les 

sages-femmes et les kinésithérapeutes. La décision de créer une pratique pluridisciplinaire est 

volontaire dans la plupart des pays.  

Tous les pays ont un système de financement mixte mais la proportion de chaque partie diffère. Au 

Portugal, par exemple, il n'y a pratiquement pas de paiement à la prestation, mais en France, les 

prestations représentent jusqu'à 78 % des dépenses. 

La part de la capitation varie de très faible au Portugal jusqu’à 48 % en Estonie. Excepté au Portugal où 

les généralistes sont salariés, la part des prestations avec les remboursements de capitation est 

partout supérieure à 70 %. Tous les paiements par capitation sont modulés suivant le risque (sauf au 

Danemark où excepté une capitation modulée par le risque, un montant fixe est aussi payé). La 

manière dont la capitation est modulée suivant le risque diffère entre les pays.  

À l’exception du Danemark, il existe partout aussi un paiement limité pour qualité. La définition de 

cette qualité est cependant spécifique à chaque pays.  

Le fait qu'un médecin généraliste travaille dans un cabinet pluridisciplinaire ou non n'a aucune 

incidence sur la manière dont il est rémunéré. La grande diversité des mécanismes de rémunération 

des médecins généralistes s'applique également à la manière dont sont rémunérés les autres 

professionnels dans les cabinets pluridisciplinaires. Dans tous les pays sauf le Danemark, les cabinets 

de médecins généralistes pluridisciplinaires reçoivent également des paiements au niveau du groupe.  

3.4.1.6 Conclusions 

Bien que tous les pays connaissent un système de financement mixte, les différences sont importantes. 

L’organisation des soins de médecine générale est aussi très différente : la taille moyenne des cabinets, 

le rôle de garde du médecin généraliste, l'inscription obligatoire auprès du médecin généraliste, les 

contributions personnelles, etc. Le tableau 7 du rapport en annexe 4 résume ces différences et 

similitudes. 
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3.4.2 Résultats des groupes de discussion 
La question de recherche pour cette 2ème vague de focus group portait sur les avantages et 

inconvénients des différentes modalités de financement actuels (et des proportions actuelles) et les 

évolutions souhaitables. 

Les données socio-démographiques principales des participants à cette deuxième vague issus des 11 

GLEM/LOK sélectionnés sont détaillées dans le tableau ci-dessous. 

 110 MG 

Moyenne d’âge 44 ans 

Genre 62 femmes, 48 hommes 

Localisation géographique 18 contexte urbain, 39 contexte semi-rural, 53 contexte rural 

Type de pratique 23 en pratique soliste,  
3 en groupe monodisciplinaire en réseau,  
32 en groupe monodisciplinaire sous le même toit 
40 en groupe pluridisciplinaire à l’acte/prestation 
12 en pratique de groupe pluridisciplinaire au forfait 

Modalité de financement 
 

98 majoritairement à l’acte/prestation 
12 majoritairement au forfait 

 

Le tableau suivant présente les avantages (fond blanc) et inconvénients (fond grisé) des principales 

modalités de financement de la médecine générale perçus par les MG, selon les principes (édictés 

plus haut) d’un modèle de financement souhaitable.
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Acte/prestation Capitation Maison médicale Capitation DMG 

 
 

Le mode de financement est stimulant pour les professionnels 

Adapté pour les situations simples/aigues  
  
Récompense selon le niveau d’activités (nombre de contacts) 
  
Perception d’une autonomie/liberté du professionnel sur le 
niveau de revenus à un niveau individuel 
  
Valorisation du travail effectué par le montant financier perçu 

Adapté aux situations plus complexes car flexibilité possible 
sans impact financier sur le patient 
  
Possibilité d’organiser le mode de rémunération au sein de la 
pratique de tel façon que celui qui travaille plus est rémunéré 
davantage, selon des MG au forfait 

  
Perception d’un sentiment de liberté/autonomie dans 
l’organisation et la rémunération au niveau de la pratique. 
  
La stabilité de la rémunération via le forfait capitation permet 
la prévision et la planification des activités, dont la délégation 
à d’autres professionnels. 
  
Pas de perception de dévalorisation de l’acte médical par 
l’absence de perception financière, selon des MG au forfait ;  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Non adapté aux situations qui demande plus de temps pour le 
même montant de consultation 
Pas de reconnaissance dans les situations complexes 
Actes techniques pas assez financé 
  

Ne favorise pas nécessairement les MG ou pratique qui 
travaillent plus ou qui sont plus disponible, si pas 
d’adaptation des modalités de rémunération individuelle ;  
Les montants actuels du forfait sont insuffisants pour des 
situations très complexes. 
Crainte perçue de dévalorisation par les MG à l’acte. 

Montant insuffisant pour les activités 
de soins hors contact, pour la 
délégation (voir plus bas) 
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Le mode de financement garantit/améliore l’accessibilité pour le patient 

Positions opposées sur la conservation (ou non) du ticket 
modérateur autour de l’accessibilité financière de la médecine 
générale, simplification administrative, la capacité d’évaluer 
correctement les situations qui peuvent en bénéficier 

Réduction de la barrière financière d’accès aux soins. 
  
  

  

Dérive possible de sélection des situations simples, gérables en 
un temps limité ; ne favorise pas les visites à domicile qui ne 
sont pas assez rémunératrices par rapport au temps passé 
  
Le montant actuel et le TM peuvent représenter une difficulté 
d’accès pour certains patients, surtout ceux qui consultent 
beaucoup (malades chroniques, patient précaire) 
  

Dérive possible de surconsommation des soins par le patient 
inscrit, selon des MG à l’acte.  
Dérive possible de sélection de patient simple, générateur de 
peu d’activités de soins. 
Réduction du choix pour certaines professions couverte par le 
forfait (ex : kinésithérapeute) 

  

Le mode de financement permet la continuité des soins et la disponibilité 

Favorise la disponibilité horaire par la rémunération directe des 
contacts engendrés 

    

  Dérive possible de réduire l’accessibilité horaire (“9 to 5”)   

Le mode de financement valorise aussi les activités hors contact patient  
Le mode de financement promeut la prévention, gestion populationnelle, concertation et collaboration, qualité, accessibilité  

  Favorise la délégation par la flexibilité de l’attribution des 
revenus engendrés par le montant forfaitaire perçu. 
Favorise les activités de soins hors contact car la 
rémunération n’est pas directement liée au contact patient, 
dont gestion, organisation, coordination et prévention 

Incitation minimale à réaliser des 
activités de soins hors contact. 
Incitation à une responsabilisation du 
MG vis-à-vis du patient, à la 
proactivité, à la réalisation d’actes de 
prévention 
Incitation à développer une approche 
plus globale 

Ne favorise pas la délégation car la rémunération est 
uniquement liée à l’acte médical 
Ne favorise pas la concertation 
Pas assez de temps pour la prévention (en dehors de la 
prévention individuelle lors des consultations) 

  Montant insuffisant pour les activités 
de soins hors contact 
Ne permet pas un provisionnement 
suffisant que pour engager une autre 
professionnel au sein de la pratique. 
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Le mode de financement réduit la surconsommation et sous-consommation de soins 

  Favorise des activités hors contact patient qui visent à réduire 
la consommation de soins, pour un même revenu forfaitaire  

  

Peut favoriser la surconsommation de soins car relié 
directement au niveau de revenus du MG 
Peut favoriser le raccourcissement de la durée des contacts 
Peut favoriser la surconsommation des visites par le patient car 
TM trop peu élevé 

Dérive possible de la sous-consommation par réduction de 
l’accessibilité, selon des MG à l’acte 

  

Le mode de financement est simple sur le plan administratif 

Le choix laissé au MG de percevoir ou non le TM selon les 
situations est apprécié 

Facilité administrative de l’inscription  
Facilité car plus de code de nomenclature, amène aussi un 
gain de temps durant la consultation, selon des MG au forfait. 

Facilité appréciée par les MG 

La nomenclature liée aux consultations et visites est trop 
simple pour reconnaitre la complexité réelle de certaines 
situations. 
La nomenclature des actes techniques est vécue comme très 
compliquée et empêche leur tarification correcte et donc leur 
réalisation. 
La perception du TM est une charge administrative inutile 
  
Des MG craignent une dépendance vis-à-vis des mutuelles en 
cas de généralisation du tiers-payant.  

Inscription facile avec possibles dérives de « captation » de 
patients, selon des MG à l’acte ; crainte de lourdeur par les 
praticiens à l’acte si appliqué à eux 
Lourdeur et lenteur administrative en cas de désinscription. 
  

Dérive possible de “captation” de 
patients, rendu possible par la 
simplicité administrative et le manque 
d’information du patient 
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Des MG témoignent d’une crainte du changement du mode de financement (exprimé principalement 

par des MG à l’acte) par :  

• méconnaissance de l’impact réel du mode de financement forfaitaire à la capitation,  

• crainte d’insécurité financière si le mode à venir n’est pas pérenne ou suffisamment garantit 

dans la durée,  

• crainte de dépendance par rapport aux mutuelles et d’inflation des obligations en lien avec ce 

nouveau mode de financement, 

• manque de temps à consacrer à changer de modalité de pratique à cause d’une pression 

importante pour “voir des patients”. 

Certains dénoncent la coexistence difficile des différents modes de financement dans la situation 

actuelle, avec un impact négatif sur la mobilité des patients et sur la solidarité entre MG d’un même 

territoire (impossibilité pour les médecins au forfait de “dépanner” en recevant des patients 

exceptionnellement à l’acte, impossibilité pour un médecin à l’acte de remplacer un médecin 

travaillant au forfait). 

Certains craignent aussi qu’une reconnaissance financière accrue pour des situations complexes ne 

modifie leur pratique vers plus de lourdeur, moins d’actes curatifs (par rapport à la prévention et à la 

concertation). 

Les pistes d’évolution évoquées sont : 

• Une modification des proportions actuelles des financements : 
o Forfait à la pratique plus élevé avec versement conséquent à l’avance, pour 

pouvoir engager des professionnels de soutien pour les tâches administratives 
o Forfait capitation aménagé, type DMG revalorisé de manière significative, modulé 

selon la complexité de chaque patient, pour permettre la reconnaissance des 
activités de soins hors contact et l’engagement de professionnel de soutien (ex: 
infirmier, assistant social) pour ces mêmes activités (via délégation) 

o Financement à la prestation pour les problèmes aigus, les actes techniques ; dans 
l’objectif de garantir et récompenser l’accessibilité des pratiques de MG 

• Une revalorisation financière globale des composantes actuelles du mode de financement 
majoritairement à la prestation: revalorisation de la prestation, revalorisation du DMG. 
Eventuellement selon à moduler par un financement à la qualité (atteinte de certains 
objectifs de soins) 

• Un accompagnement au changement des médecins généralistes, via une bourse de 
lancement ou une structure référente de soutien 

• Le déploiement par une phase test avec quelques pratiques 

• Le déploiement de microstructures externes en appui aux pratiques de MG (projet pilote 
existant en dans certaines régions françaises) qui permet la mise à disposition de 
professionnels de soutien, avec un temps de travail limité, selon les besoins de chaque 
pratique. 
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3.4.3 Résultats de l'enquête quantitative 

Au total, 2.453 répondants ont commencé l'enquête. Parmi eux, 601 ont été exclus des analyses : 458 

parce qu'ils ont laissé l'enquête complètement vide, 41 parce qu'ils ont indiqué un numéro INAMI non 

valide et 102 parce qu'ils ont indiqué un numéro INAMI valide mais ont laissé l'enquête elle-même 

vide. Les analyses ont donc porté sur 1.852 répondants, dont 835 francophones (45,1 %) et 

1.017 néerlandophones (54,9 %). Il y avait 56 % de femmes et l’âge médian était de 40 ans.  

La grande majorité indique travailler dans un cabinet avec au moins 1.000 DMG (83 %). Le nombre 

médian de médecins généralistes par pratique est de 3 (y compris généralistes en formation). La 

pratique de groupe est la forme de pratique la plus fréquente (41 %), suivie de la pratique soliste 

(23 %), de la pratique pluridisciplinaire avec financement à la prestation (18 %) et enfin de la pratique 

pluridisciplinaire avec financement forfaitaire (12 %). L'âge médian dans les pratiques en solo est 

environ 20 ans plus élevé que dans les autres types (57 ans dans les pratiques en solo contre 36 ans 

dans les pratiques en groupe). 

La moitié des répondants (50 %) ont indiqué qu'ils employaient un collaborateur d’accueil dans leur 

cabinet, 22 % des répondants emploient également un praticien de l’art infirmier. Ainsi, 8 % des 

répondants ont un praticien de l’art infirmier dans le cabinet qui n'est pas un salarié. 

Les pratiques solistes ont moins de personnel que les autres types de pratiques. Le graphique ci-

dessous donne un aperçu de la composition des pratiques. 

 
 

  



32 
 

À l'avenir, 27 % des répondants souhaitent embaucher un collaborateur d’accueil et 36 % un praticien 

de l’art infirmier ; dans les cabinets comptant au moins 1.000 DMG, ce chiffre atteint même 45 %.  

 Collaborate
ur d’accueil 

Infirmier Psychologu
e 

Kinésithér
apeute  

Assistant 
social  

Autre  

Toutes les pratiques 27,4 % 35,7 % 27,8 % 11,4 % 19,8 % 12,6 % 

Soliste  26,8 % 21,6 % 13,8 % 8,0 % 10,3 % 8,0 % 

Réseau 42,4 % 34,8 % 31,8 % 9,1 % 12,1 % 18,2 % 

Groupe 34,5 % 50,7 % 33,6 % 12,1 % 21,0 % 12,1 % 

Prestation 
pluridisciplinaire 

22,4 % 39,6 % 32,5 % 14,7 % 16,2 % 17,8 % 

Forfait multidisciplinaire 9,2 % 10,5 % 28,9 % 13,7 % 23,0 % 15,1 % 

Pratiques avec ≥ 1.000 
DMG 

31,1 % 44,9 % 35,2 % 14,7 % 27,1 % 16,0 %  

 

Les principaux obstacles à l'embauche d'un collaborateur d’accueil ou d'un infirmier sont l'insuffisance 

des ressources financières et le manque d'espace dans le cabinet. 

 
 

Satisfaction  

Les médecins généralistes se déclarent satisfaits à très satisfaits de leur profession. Exprimée sur une 

échelle de 0 à 10, la satisfaction médiane est de 7. La satisfaction est similaire pour tous les types de 

pratique, sauf pour les pratiques multidisciplinaires avec un financement capitation où la satisfaction 

médiane est de 8. 

Les facteurs contribuant le plus à la satisfaction sont le revenu financier et l'autonomie. 
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Volonté de changer de forme de financement 

À la question de savoir s'ils souhaiteraient passer à un autre mode de financement existant, 81,2 % ont 

répondu par la négative, et seuls 18,8 % envisageraient de le faire. La volonté de changer de mode de 

financement est la plus faible chez les médecins généralistes exerçant en solo (8,6 %) et la plus élevée 

dans les pratiques multidisciplinaires avec un financement basé sur la performance (32,1 %) et les 

pratiques de groupe (20,3 %). La raison la plus fréquemment citée pour ne pas changer est le manque 

de connaissances.  

Lorsqu'on leur a demandé s'ils souhaitaient passer à un nouveau mode de financement, 70 % ont 

répondu par l'affirmative. La volonté de changer est plus forte chez les jeunes médecins (75,6 % chez 

les généralistes de moins de 40 ans contre 64,2 % chez les généralistes plus âgés). Les raisons pour 

lesquelles ils ne changent pas de mode de financement sont la crainte de perdre des revenus et la 

charge administrative. 

 

Discrete choice experiments 

Le tableau ci-dessous énumère les choix possibles pour les différents scénarios. 

Scénario, comparé avec le status quo Fréquence 
préférée 

Délégation de tâches à une infirmière entraînant une réduction de la semaine de 
travail 

80.1% 

Délégation des tâches à une infirmière et à d'autres prestataires de soins de santé, 
ce qui entraîne des consultations plus longues 

74.5% 

Délégation de tâches à une infirmière, ce qui a pour effet une augmentation du 
nombre de patients et des revenus 

72.4% 

Délégation de tâches à une infirmière et à d'autres soignants, ce qui entraîne une 
réduction de la semaine de travail, une diminution du nombre de patients et une 
baisse des revenus 

41.9% 

Délégation de tâches à une infirmière et à d'autres soignants, ce qui entraîne des 
consultations plus longues et des revenus plus bas 

34.3% 

Des consultations plus courtes entraînant une réduction de la semaine de travail 10.4% 

 

Pour un rapport plus détaillé des résultats de l’enquête, consultez l’annexe 2. 
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3.4.4 Conclusions Groupe de réflexion question 4 
L’analyse du KCE et un rapport intermédiaire des groupes de discussion ont été remis au groupe de 

réflexion et les organisations participantes ont été consultées sur la façon dont un nouveau modèle de 

financement pourrait orienter le paquet de soins en termes de qualité, d’accessibilité et de soutien. 

Elles ont été interrogées sur les tâches de la pratique de MG qui ne sont pas - ou pas suffisamment - 

financées aujourd'hui et celles qui devraient l'être dans le futur, sur les mécanismes susceptibles de 

garantir l'accessibilité (coût abordable, disponibilité pour les nouveaux patients, accessibilité, ...), sur 

les mécanismes susceptibles de garantir la qualité des soins, sur la place de la continuité relationnelle 

et de la gestion du DMG dans un nouveau mode de financement, sur les tâches de la pratique de MG 

qui, dans le futur, devraient de préférence être financées à la prestation, à la capitation ou à la 

pratique, et sur le rapport idéal entre le financement fixe/forfaitaire et le financement à la prestation 

dans un nouveau système. Le tout en fonction des objectifs susmentionnés d’un nouveau système et 

des conclusions prises dans le cadre des premières thématiques examinées. 

3.4.4.1 Tâches non financées ou sous-financées  

On a constaté de nombreuses réponses convergentes à la question de savoir quelles sont les tâches 

du MG/de la pratique de MG qui, à l’heure actuelle, ne sont pas ou pas suffisamment financées mais 

qui devraient l’être dans le futur. Les réponses sont récapitulées dans la liste ci-dessous : 

- Consultations longues et complexes 

- Tâches médico-administratives et gestion des dossiers 

- Concertation inter/pluridisciplinaire 

- Concertation de pratique et coordination des soins 

- Tâches préventives 

- (Certains) actes techniques (p. ex. pose de stérilet, échographie...) 

- Visites à domicile 

- Soutien au tri, accueil, fonction infirmière.... 

- Qualité : formation, revue de la littérature, projets qualité... 

- Représentation professionnelle dans diverses structures de santé 

- Activités de santé publique 

- Soins proactifs  

- Disponibilité durant les heures de garde 

3.4.4.2 Comment garantir la qualité des soins ? 

Les recommandations suivantes visant à garantir la qualité des soins via le modèle d’organisation et 

de financement bénéficient d’un large soutien : 

- Veiller à la mise en place d’une équipe de soins  intégrée stable, cette relation devant être 

encouragée. 

- Prévoir des incitants financiers pour les pratiques qui exercent selon l'EBM et selon des 

processus de qualité (et non en fonction du résultat). 

- Stimuler la coopération pluridisciplinaire. 

- Prévoir du personnel de soutien dans la pratique de MG. 

- Réformer la prime de pratique intégrée, prévoir de nouveaux incitants dans les processus pour 

promouvoir la qualité et l’innovation. 

- Rémunérer le temps consacré en dehors des contacts patients. 
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En outre, d'autres propositions ont été faites : système EBM d’'aide à la décision clinique dans le DMI, 

encourager le patient à consulter à titre préventif au moins une fois par an, lier certaines prestations 

techniques à des formations (p. ex. la spirométrie, l'échographie orthopédique...). 

3.4.4.3 Comment garantir l’accessibilité ? (coût abordable, disponibilité, accessibilité) 

Le groupe de réflexion recommande un nombre suffisant de médecins généralistes et une bonne 

répartition des pratiques de MG. Il est possible d’améliorer la disponibilité des médecins généralistes 

en réduisant le travail (administratif) inutile pour le médecin généraliste. 

Le financement du personnel de soutien est nécessaire pour permettre la délégation de tâches et aura 

un impact positif sur la disponibilité des soins. 

Le régime du tiers payant garantit déjà aujourd’hui une accessibilité financière. 

Les pratiques de MG comprenant plusieurs médecins et éventuellement d’autres disciplines et 

personnel de soutien ont besoin de grands bâtiments adaptés, qui nécessitent souvent d’importants 

investissements. Les pouvoirs locaux doivent jouer un rôle de facilitateur en mettant à disposition ces 

bâtiments accessibles et une infrastructure durable. 

Les pouvoirs locaux ou les réseaux de première ligne ont aussi un rôle à remplir dans l’orientation des 

patients vers les pratiques de MG. Un registre des pratiques est un instrument indispensable à cet 

égard. 

Il n’y avait pas d’unanimité sur le rôle du ticket modérateur dans la pratique de MG. Selon certains 

participants, il ne peut pas y avoir d’obstacle aux soins de première ligne et l'ambition doit être de 

supprimer ce ticket modérateur dans les nouveaux systèmes ; d'autres participants estiment qu'il est 

important de maintenir certains seuils pour éviter que les soins ne deviennent trop accessibles et que 

les cabinets ne soient encore plus surchargés. 

Les programmes d’éducation des patients et de littératie en santé (Où s’adresser pour quels soins ? 

Quand contacter un médecin pour des pathologies fréquentes ?) peuvent aider à soulager le médecin 

généraliste de manière significative et ainsi améliorer la disponibilité.  

Un tri uniforme, au niveau de la pratique, mais aussi au niveau suprarégional, peut contribuer à 

renforcer l’accessibilité et la disponibilité. 

Les membres ont proposé d’autres idées, comme prévoir une prime pour le suivi de malades 

chroniques à domicile ou en maison de repos, prévoir des primes pour les pratiques qui organisent un 

système de roulement afin de garantir la continuité dans certaines régions en dehors des heures du 

service de garde, ou étendre les honoraires de permanence. 

3.4.4.4 Continuité relationnelle et gestion du DMG dans un nouveau mode de financement 

Au sein du groupe de réflexion, il y avait une tendance vers un financement par capitation davantage 

pondéré, selon lequel des soins plus lourds au patient doivent donner lieu à une rémunération plus 

élevée.  

Le système actuel basé sur les critères des maisons médicales n’est pas considéré par la majorité des 

participants comme étant optimal. On doute que les paramètres reflètent correctement la lourdeur 

des soins. En outre, les données utilisées donnent une vision très différée de la réalité ; les mécanismes 

de correction ralentissent les adaptations et les redistributions entre maisons médicales. 
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Actuellement, les honoraires de gestion d’un DMG s’élèvent à environ 32 EUR, et une augmentation 

est prévue pour les personnes âgées entre 30 à 85 ans souffrant d’une maladie chronique. Il a été 

suggéré d’également octroyer ce « DMG augmenté » notamment en cas de problèmes de santé 

mentale, statut palliatif, nombre de patients issus de l’immigration ou en situation précaire. Les 

critères à prendre en compte et le poids à leur accorder dans le calcul d'un montant par catégorie de 

lourdeur des soins ont cependant fait l’objet de trop peu d’études à ce jour. De même, mettre en place 

une collecte automatisée de données sera compliqué sans charge administrative importante pour les 

médecins généralistes. D’éventuels ajustements de ce financement par capitation en fonction de la 

lourdeur des soins, avec un calcul automatisé basé sur différents paramètres, nécessiteront non 

seulement une étude préliminaire approfondie, mais aussi un long processus de développement des 

systèmes informatiques.  

Le groupe de réflexion s’accorde à dire qu’un financement par capitation pondérée devrait être calculé 

et payé au moins sur une base trimestrielle, certainement en cas de montant plus élevé que le DMG 

actuel. 

Les DMG étant aujourd’hui parfois repris trop rapidement/facilement par un médecin, souvent sans 

que le patient en soit correctement informé, les participants ont convenu que la continuité 

relationnelle devrait idéalement être confirmée à l’aide d’un accord bilatéral, p. ex. un document signé 

par les deux parties, dans lequel patient et pratique de MG définissent des accords et engagements 

qui les unissent. Ce document peut être signé électroniquement ou sur papier. En pratique, cela 

signifie, pour la pratique de MG, une tâche administrative supplémentaire de faire signer ces 

documents (une seule fois) pour chaque patient régulier, mais elle peut être déléguée au personnel de 

soutien. 

Les avis divergent sur le niveau de paiement du DMG : le paiement doit-il être versé au médecin 

généraliste individuel ou à la pratique de MG ? Les organisations favorables à un paiement au médecin 

individuel avancent comme argument le fait qu’il s’agit d’honoraires qui appartiennent au médecin et 

qui ne doivent pas être considérés comme des moyens de fonctionnement. D’autres organisations 

estiment que les tâches relevant d’un DMG (augmenté) ne seront plus assurées par un seul médecin 

généraliste, mais par la pratique de MG. En réalité, ces honoraires sont souvent mis en commun pour 

ensuite être redistribués. Il y a en outre le risque que les pratiques qui emploient de nouveaux 

médecins ou des médecins remplaçants subissent une baisse significative de leurs revenus si les DMG 

représentent une part plus importante des revenus et qu’ils sont conclus principalement avec les 

médecins plus anciens de la pratique. 

Enfin, l'attention a également été attirée sur les patients vivant en Belgique mais qui ne sont pas 

affiliées à une mutuelle de santé belge (diplomates, employés des institutions européennes, personnes 

sans documents de résidence valides, etc.). Un nouveau modèle futur devrait également examiner 

comment le système de financement devrait être appliqué à ces résidents, pour les paiements par 

prestation et les allocations par capitation. 

3.4.4.5 Quelles parties pour les différents modes de financement ? 

Les tâches qui composent le paquet de soins de base d’une pratique de MG ont été décrites 

précédemment. Toutes les tâches doivent trouver un mode de financement correct : à la prestation, à 

la capitation ou sous forme de primes. Les participants au groupe de réflexion ont été interrogés sur 

le mode de financement pour les différentes parties, en tenant compte des objectifs précités d’un 

nouveau système d’organisation et de financement.   
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Les avis sur le sujet sont partagés. Il est néanmoins évident qu’il faut un certain financement de base 

pour la pratique de MG, destiné à couvrir les frais fixes comme les salaires du personnel de soutien et 

les coûts liés aux logiciels médicaux, au matériel médical et à l’infrastructure. Ce financement serait 

possible moyennant l’octroi de montants forfaitaires basés sur le nombre de médecins, ou sur la taille 

de la pratique (via un financement à la capitation). 

Le maintien de prestations de consultations, visites à domicile dans le cadre d'un financement à la 

prestation intégral, fait moins l’unanimité. Certaines organisations préfèrent que ces tâches fassent 

partie du paquet de base d’une pratique de MG et qu’elles soient par conséquent rémunérées 

uniquement par voie de rétribution forfaitaire. Dans cette vision des choses, seules les tâches qui 

s’ajoutent au paquet de base devraient être rémunérées à la prestation. La plupart des participants 

sont d’avis de maintenir un financement à la prestation pour les prestations techniques. 

Il a été souligné plus haut que le système du financement à l’acte ne rémunère pas suffisamment 

l'investissement en temps en dehors des contacts patients, comme les tâches médico-administratives, 

le suivi des dossiers et la coordination des soins. Les avis sont partagés quant au mode de rémunération 

idéal, à l’acte ou selon un financement par capitation fixe. 

Les participants ont attiré l’attention sur le fait que les primes telles que la prime de pratique intégrée 

existante2 sont utiles mais pourraient être affinées pour récompenser encore davantage les processus 

de qualité.  

Par ailleurs, plusieurs idées ont été mises sur la table, comme le financement par capitation d'un 

infirmier ou d’un assistant de pratique, le financement d'une consultation préventive annuelle ou un 

financement spécifique par primes pour la formation, la recherche et la représentation professionnelle 

dans diverses structures de santé. 

3.4.4.6 Quelle relation entre le financement forfaitaire et le financement à la prestation ? 

La relation idéale entre les différents modes de financement n’est guère étayée scientifiquement. 

Expérimentations, monitoring et évaluation s’imposent. 

Une grande divergence peut également être observée entre les organisations participantes. Dans le 

cadre d'un modèle de paiement mixte, les avis varient entre d’une part +/- 30 % de financement à 

l’acte et 70 % d’allocations fixes, et d’autre part 70 % à l’acte et 30 % d’allocations fixes. 

Il existe également peu de preuves attestant de la plus-value apportée par le « pay-for-quality ». Il va 

toutefois de soi que l’application de ce principe, le cas échéant, devra se baser sur des processus de 

qualité et non sur les résultats.  

 
2 https://www.inami.fgov.be/fr/professionnels/sante/medecins/aide/pratique-integree/Pages/default.aspx 



38 
 

4 Proposition d’un nouveau modèle de financement 

4.1 Généralités 
La présente proposition repose sur une convergence maximale entre les positions des différentes 

organisations participantes. 

Le nouveau modèle de financement est neutre sur le plan budgétaire pour la pratique moyenne. Un 

financement additionnel est nécessaire pour les infirmiers de pratique et la gestion de la pratique.  

4.2 Définition d’une pratique de MG dans le cadre du New Deal 
Lors des discussions sur le paquet de soins et la relation avec le patient, il a clairement été dit que 

plusieurs tâches de ce paquet de soins doivent être proposées par une pratique de MG, et pas 

seulement par le médecin généraliste. On songe ici à un tri clair, à une continuité des soins partagée, 

à la mise en place de programmes de prévention ou de soins proactifs... 

L’accord New Deal étant conclu entre un médecin généraliste et l'INAMI, une définition claire est 

nécessaire. La définition suivante est proposée pour la « pratique de MG New Deal » : 

Une pratique gérée par un ou plusieurs médecins généralistes travaillant sous le même toit ou 

structurés en réseau, avec une base commune de patients, et utilisant des outils d'intégration tels que 

les dossiers patients partagés et réunions de coordination. 

Une pratique de MG se joint à l'accord comme une seule organisation. 

4.3 Exigences de base 
Seuls des médecins généralistes agréés composent la pratique de MG New Deal.  

La pratique de MG New Deal garantit la disponibilité et la continuité des soins. Les heures d’ouverture 

s’alignent sur les heures d’ouverture de la garde. Pendant ces heures d'ouverture, une accessibilité 

téléphonique est garantie de manière continue et une prise en charge (aiguë) est assurée dans des 

délais acceptables, en fonction de la pathologie et du tri. 

Si un infirmier exerce dans la pratique, il sera fait appel à des outils d’intégration comme la 

coordination des soins à intervalles réguliers et les protocoles de processus de soins partagés. 

La pratique de MG New Deal s’engage à assurer une pratique qualitative, dispensant notamment aussi 

des soins préventifs et proactifs (aux niveaux individuel et collectif). 

4.4 Financement à la capitation 
Dans le cadre de l’actuel financement à la prestation, un montant fixe annuel est attribué pour la 

gestion du Dossier médical global (DMG).  Tous patients ayant une relation thérapeutique fixe avec un 

des médecins généralistes d’une pratique New Deal entretiennent une relation DMG similaire avec un 

des médecins généralistes de la pratique. 

Étant donné qu’une pratique de MG inclut de nombreuses tâches en dehors des contacts patients 

directs et consultations (gestion médicale, suivi des dossiers médicaux, concertation de soins, 

programmes de prévention, avis courts, ...) mais liées au patient, il est proposé d'augmenter cette 

partie du financement par capitation et de la réformer en un financement par capitation pondérée en 

fonction de la lourdeur des soins.  

La pondération du financement par capitation en fonction de la lourdeur des soins doit recourir à des 

paramètres qui permettent, du point de vue technique et opérationnel, de déterminer et de payer 
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les montants du financement par capitation de manière automatisée.  Il est proposé de moduler le 

montant en fonction de l’âge du patient et du statut Intervention Majorée. À cet égard, on pourrait 

travailler avec 3 ou 4 catégories d'âge, dont les limites devront être définies ultérieurement. 

La part du financement à la prestation et par capitation via le DMG devient à peu près égale pour la 

pratique de MG de taille moyenne qui entre dans l'accord du New Deal. 

Comme déjà signalé ci-dessus, il n'y a pas d’unanimité sur la question de savoir qui devrait percevoir 

ces paiements  : le médecin généraliste ou la pratique de MG ? Vu qu'il est possible de mettre en 

commun les rentrées individuelles provenant du financement par capitation et de les utiliser pour la 

pratique, mais que l'inverse est beaucoup plus difficile, le groupe de réflexion recommande de verser 

ce paiement au médecin généraliste individuel pour le moment, mais d'en évaluer les effets et 

éventuellement de l'ajuster à l'avenir.  

Le financement par capitation pondérée sera de préférence fixé et payé au minimum sur une base 

trimestrielle et a priori, en fonction de la faisabilité technique. Dans le système à l’acte, le paiement 

relatif aux honoraires des DMG est déjà effectué en début d’année. Si ce montant augmente, le recours 

à des paiements plus échelonnés pourrait s’avérer opportun. 

La conclusion d’une relation thérapeutique fixe (DMG) doit devenir un processus bilatéral avec accord 

explicite du patient, signé soit de manière électronique soit sur papier. La pratique de MG est 

responsable de ce travail administratif et de la conservation des pièces justificatives.  

4.5 Financement à la prestation 
Le nouveau système d'organisation et de financement est un modèle mixte qui maintient des 

prestations pour les consultations, les visites et les prestations techniques. Le paiement des honoraires 

de prestations (consultations, visites, prestations techniques) s’effectue via le médecin généraliste qui 

exécute la prestation. 

Étant donné que le montant pour les patients ayant une relation thérapeutique fixe (analogue au DMG) 

sera supérieur au DMG actuel, les honoraires à la prestation seront inférieurs aux honoraires actuels 

de consultation et de visite. Sont concernés uniquement les patients d’une pratique New Deal qui 

entretiennent une relation thérapeutique fixe. Pour les patients sans relation thérapeutique fixe de ce 

type (vacanciers, étudiants, deux domiciles pour cause de co-parentalité, second avis...), les taux de 

convention, appelés « tarif-passant » sont d’application. 

Il faudrait notamment envisager un système qui évite le « cherry picking », à savoir des pratiques qui, 

parmi leurs patients réguliers, se concentreraient sur les profils qui nécessitent typiquement moins de 

soins, et des profils de patients ayant besoin de soins importants qui seraient considérés comme des 

« passants ». 

L’idée de prévoir un ticket modérateur dans ce nouveau système ne fait pas consensus. Les participants 

sont toutefois d’accord pour dire que si l’intervention personnelle du patient venait à disparaître, ce 

montant devra être pris en charge par l’assurance obligatoire soins de santé. La simulation des effets 

budgétaires de ce nouveau système identifiera les budgets requis à cette fin. Une décision motivée 

pourra être prise sur la base de ces éléments lors des prochains débats au sein de la Commission 

nationale médico-mutualiste (CNMM). 
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4.6 Financement par primes 
Les primes qu’une pratique de MG peut percevoir se situent à différents niveaux qui sont évalués de 

manière distincte : soutien, disponibilité, qualité et collaboration. 

La composante « soutien » couvre les coûts du logiciel médical, une partie des coûts de la 

réception/accueil et/ou de l'assistant de pratique (en plus des primes existantes). La composante 

« qualité » encourage l’application de processus de qualité, comme l’usage du dossier médical 

informatisé, la recherche de preuves scientifiques et le recours aux services eHealth. La prime de 

pratique intégrée actuelle est utilisée pour ces composantes et peut également être octroyée aux 

médecins d’une pratique de MG New Deal. Cette réglementation est aussi revue dans le cadre du 

financement du personnel de soutien en dehors des pratiques New Deal (cf. accord CNMM 2022-2023, 

point 3.2.23). 

La composante « collaboration » constitue un nouveau financement pour la gestion de la pratique en 

fonction du nombre de prestataires de soins au sein de la pratique (médecins généralistes, infirmiers, 

psychologues, travailleurs sociaux...) et du nombre de patients ayant une relation thérapeutique 

régulière, p. ex. une rémunération pour 4h de gestion de la pratique par semaine, à partir de 4 

professions de soins dans une pratique qui compte au moins 1000 patients réguliers. 

La composante « collaboration » comprend également une prime facultative pour un infirmier dans la 

pratique de MG. Le montant de la prime est déterminé en fonction du nombre de patients réguliers 

dans la pratique. Une possibilité pourrait consister p. ex. à accorder une prime par 1000 patients 

réguliers dans la pratique, correspondant à 1/3 ETP du salaire d’un infirmier de pratique. La prime pour 

l’infirmier de pratique est également liée à des conditions d’utilisation des outils d’intégration (p. ex. 

processus de soins partagés protocolisés, DMI partagé, réunions de coordination), mise en place de 

programmes de prévention et de soins proactifs. 

 
3 https://www.riziv.fgov.be/fr/professionnels/sante/medecins/soins/Pages/accord-medico-
mutualiste.aspx#L%E2%80%99Accord_m%C3%A9dico-mutualiste_2022-2023 
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La proposition est illustrée dans le schéma récapitulatif suivant : 

 

 

 

 



42 
 

4.7 Effets attendus 
La figure suivante montre les effets attendus potentiels du nouveau mode d’organisation et de 

financement de la pratique de MG, selon les 3 niveaux de financement. 

 

Par ailleurs,il est possible d’esquisser les effets attendus dans la prise en charge d’un patient souffrant 

de maladie chronique dans cette nouvelle modalité organisationnelle et financière.  

Il est estimé qu’un patient avec une maladie chronique consulte un MG en moyenne entre 10 et 15 

fois par an (variable selon les pathologies chroniques mais en considérant par ailleurs que la majorité 

des patients sont en situation de multimorbidité)4.Il est attendu du médecin généraliste une série 

d’activités en lien avec la prise en charge de ces situations chroniques : planification du suivi chronique, 

réalisation de prévention individuelle (associé à une proactivité minimale de la part du MG), éducation 

thérapeutique, gestion de situation instable (complication, déséquilibre, hospitalisation, etc.), 

réalisation éventuelle d’actes techniques. Des activités sont aussi à réaliser en dehors du contact direct 

avec le patient : gestion du dossier médical, concertation avec les autres intervenants (1ère ou 2ème 

ligne), réalisation de procédures administratives. Il se doit d’être disponible pour des problèmes aigus 

non nécessairement en lien avec les problèmes chroniques. 

Via la reconfiguration de l’organisation et du financement de la pratique de MG, un autre type de prise 

en charge de ce type de patient peut être possible.  

Le nouveau mode de financement permet la planification d’activités au sein de la pratique et 

l’engagement de professionnels de soutien, comme un.e secrétaire/accueil, un.e infirmière de 

pratique (ou encore un.e assitsant.e de pratique en soutien aux 2 professions précitées). 

Via des protocoles établis au sein de la pratique, et sous la supervision du ou des médecins 

généralistes, une partie des activités sont partagées et/ou déléguées à ces professionnels de soutien. 

 
4 source: Meeus P, Van Aubel X. Performance de la médecine générale, bilan de santé. Health Services Research 
(HSR). Bruxelles : Institut national d’assurance maladie-invalidité (INAMI). 2012. D/2012/0401/11 
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Le triage et l’orientation des demandes par le secrétariat et/ou l’infirmier permet notamment la 

réduction de la charge administrative pour le MG. Pour des patients chroniques stables, et selon des 

protocoles établis au sein de la pratique, une partie des activités de suivi chronique peuvent être 

avantageusement partagées avec l’infirmier de pratique (éducation thérapeutique, prévention 

individuelle, planification de suivi, alimentation et organisation du dossier médical du patient). La 

réalisation de certains actes techniques peut être déléguées à l’infirmier en laissant leur interprétation 

au médecin référent du patient. L’ouverture de ce champ d’activités à d’autres professionnels de la 

pratique n’est pas synonyme de suppression de leur réalisation par le MG (le choix et le degré de 

délégation est laissé libre au MG), mais plutôt d’augmentation d’accessibilité pour les patients de la 

pratique de MG. 

Via l’augmentation du financement forfaitaire à la capitation, les activités hors contact patient du 

médecin généraliste, utiles pour un suivi optimal, sont davantage reconnues et donc favorisées. 

La répartition différente des contacts d’un patient souffrant de maladies chroniques avec la pratique 

de médecine générale pourrait résulter en une diminution du nombre de contact annuel avec le MG 

référent, mais en visant à maintenir un nombre de contact minimal nécessaire pour le maintien d’une 

qualité relationnelle et d’une vue globale de la situation, indispensables pour tout suivi au long cours. 

Ces contacts se concentrent sur les compétences spécifiques du médecin généraliste tout en 

maintenant l’approche globale et continue qui sont caractéristiques de cette profession. Le MG 

bénéficie de plus, dans ces prises en charges complexes par le biais des actions des professionnels de 

soutien intégrés à la pratique, de préparation et de soutien qui peuvent faciliter ses interventions et 

améliorer la qualité globale des soins prestés. 
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4.8 Sujets connexes et recommandations 
Au cours de la discussion sur les différents thèmes, des sujets ont émergé concernant une évolution 

souhaitable pour toute la médecine générale et pas uniquement dans le cadre du développement d’un 

nouveau modèle de pratique : 

• Intégration des données de santé au sein d’un dossier médical partagé au sein de la pratique 

de MG ; allant des médecins spécialistes extrahospitaliers aux programmes verticaux de 

prévention ciblée (p. ex. : Kind&Gezin-ONE et données de suivi/vaccination). 

• Organisation de la garde de MG au niveau d’un territoire donné 

• Changement de paradigmes en cours: « less is more »/prévention quaternaire, goal-oriented 

care, besoins des nouvelles générations de professionnels. 

• Veiller à une meilleure compréhension de la 1ère ligne de soins auprès de la population 

générale pour distinguer ce qui est du ressort du médecin généraliste, d’une pratique de MG, 

de la demande urgente ou à différer. 

• Une fonction de tri en dehors de la pratique, disponible en semaine, p. ex. au moyen d’outils 

numériques. 

• Intégration avec la 2ème ligne de soins : favoriser l’établissement de protocoles de soins 

partagés5 entre 1ère et 2ème lignes (avec clarification des rôles et responsabilités de chacun), 

reconnaître la fonction de soutien de la 2ème à la 1ère ligne, notamment via un financement de 

cette activité et via la télé-expertise, organiser les canaux de communication entre 1ère et 2ème 

lignes. 

• Rôle accru de la médecine du travail dans l’évaluation des patients malades chroniques. 

• Évolution de la médecine générale vers une pratique plus durable: prescription raisonnée 

(évitant sur-prescription et choix de produits nocifs pour le milieu, transport des patients, 

consommation énergétique des bâtiments, etc.) 

Ces sujets, malgré leur importance, sont pertinents pour tous les modèles d'organisation et de 

financement de la médecine générale et, en tant que tels, ne sont pas abordés dans les discussions 

relatives à un nouveau modèle d'organisation et de financement.  

Vous trouverez ci-dessous des recommandations sur des sujets pour lesquels une convergence 

maximale est établie. 

4.8.1 Un nombre suffisant de médecins généralistes 

Il faut veiller à ce qu'il y ait suffisamment de médecins généralistes et à ce que les pratiques de MG 

soient bien réparties. Compte tenu de l'importante vague de départs à la retraite qui s'annonce, il s’agit 

là d’un point crucial pour répondre à la demande croissante de soins.  

4.8.2 Formation de l’assistant de pratique et de l’infirmier dans la pratique de MG 
L’assistante de pratique peut, dans le futur, s’avérer utile pour assurer les tâches suivantes au sein 

d’une pratique de MG : 

1. Fonction de secrétariat 
2. Évaluer la demande de soins et orienter vers le prestataire de soins le plus approprié 
3. Tâches administratives et logistiques 
4. Mise à disposition de l’information 

 
5 Doit être compris comme un outil d'intégration de soins à part entière que la pratique elle-même peut 
rédiger/établir afin que chacun sache ce qu'il doit faire ou ce qu'il est attendu qu'il fasse dans une situation 
précise. 
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5. Actes de soins infirmiers simples : prises d’échantillons, mesures (tension artérielle, biométrie, 
ECG, spirométrie, certains tests « point-of-care » comme test urinaire par bandelette), soins de 
plaies simples, stérilisation. Pas d’injections ni administration de médicaments. 

6. Soutenir le médecin généraliste/infirmier dans les actions d'amélioration de la qualité 
7. Soutenir le médecin généraliste/infirmier dans l'organisation d'actions préventives 

 

Le profil proposé pour le poste d'assistant de pratique comprend des tâches administratives et 

logistiques, ainsi que des tâches de soutien médical telles que des actes infirmiers simples.  Permettre 

une telle concrétisation de l'assistant de pratique ne sera possible qu'une fois que les adaptations 

nécessaires auront été apportées à la LEPSS concernant les tâches de soutien médical, et après que la 

formation aura été assurée par les institutions éducatives. 

Le groupe de réflexion a demandé que les autorités et administrations compétentes assurent le suivi 

nécessaire.  

Il faut  également considérer un nombre suffisant d’infirmiers pour soutenir la pratique de MG et 

organiser, auprès des autorités compétentes, une offre de formation qui correspond à la (future) 

demande des pratiques de MG. 

4.8.3 Recommandations pour le service de garde 

Le groupe de travail s’est également penché sur la continuité des soins et la disponibilité de la pratique 

de MG. Durant ces discussions, la place du service de garde de médecine générale a régulièrement été 

abordée. À cet égard, certaines organisations ont évoqué plusieurs éléments : une garde de médecine 

générale performante au service de la population, un tri efficace généralisé, les horaires de cette garde 

(y compris la garde organisée les soirs de semaine et les heures de nuit profonde le week-end), les 

coopérations fonctionnelles pour les postes de garde de médecine générale, la charge de travail dans 

le service de garde de médecine générale et le système de rémunération, dont les honoraires de 

disponibilité. 

Le groupe de réflexion n’a pas approfondi l’examen de ces points vu qu’ils s’appliquent à tous les 

modèles de financement. Il est recommandé de discuter de ces matières dans le cadre des organes de 

concertation déjà en place comme la Plateforme d’accompagnement « Garde » et les groupes de 

travail de la CNMM. 

4.8.4 Recommandations concernant le dossier santé électronique partagé 

Le dossier médical unique et partagé entre les différentes professions au sein de la pratique de MG  

sert d’outil de communication et de coordination. Les modalités nécessaires au partage des données 

doivent être examinées et précisées.  

Il faut pouvoir partager des données de dossiers pour parvenir à une véritable collaboration, de 

manière active et passive. 

Ce partage de données doit être possible au moins au niveau de la pratique, avec des règles claires sur 

qui a accès à quelles données, une identification claire du prestataire de soins lorsque des éléments 

sont ajoutés/ajustés au dossier. 

L'élaboration technique du partage des données du dossier entre les prestataires de soins de santé en 

dehors du cabinet est traitée dans un autre groupe de travail (groupe de travail sur le Belgian 

Integrated Health Record ou BIHR).   
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4.8.5 Recommandations concernant l’éducation du patient et le tri 

Il faut parvenir à une meilleure compréhension de la 1ère ligne de soins auprès de la population 

générale pour distinguer ce qui est du ressort du médecin généraliste, d’une pratique de MG, de la 

demande urgente ou à différer. Les programmes d’éducation des patients et de littératie en santé (où 

s’adresser pour quels soins ? Quand contacter un médecin pour des pathologies fréquentes ?) peuvent 

aider à soulager le médecin généraliste de manière significative et ainsi améliorer la disponibilité. Ceci 

peut aussi être rendu possible, par exemple via une fonction de tri en dehors de la pratique, au moyen 

d’outils numériques. 

4.8.6 Recommandations aux pouvoirs locaux et régionaux 

Les autorités locales peuvent apporter un soutien en matière de locaux pour les pratiques de MG, qui 

ont des besoins spécifiques en termes de taille et d'accessibilité.  

Il est utile  d’orienter les patients vers des pratiques de MG disponibles au niveau d’un territoire donné. 

Les pouvoirs locaux ou les réseaux de première ligne peuvent assumer cette responsabilité. Un 

cadastre des pratiques est un instrument indispensable à cet égard. 
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5 Prochaines étapes 

5.1 Fonctionnement opérationnel 

Pour la mise en œuvre concrète de la proposition décrite ci-dessus, il est demandé à la Commission 

nationale médico-mutualiste de constituer un groupe de travail qui se penchera sur les aspects 

suivants : 

- Les aspects techniques qui permettront de rendre ce système opérationnel à plus ou moins 

court terme (p. ex. l’automatisation du financement par capitation pondérée, l'adaptation des 

processus de facturation...) ; 

- Les possibilités budgétaires : possibilité de réallouer les ressources actuelles, possibilité 

d’investir dans les infirmiers de pratique et la gestion de la pratique en fonction du nombre de 

pratiques dans la phase de démarrage ; 

- Les projets connexes au sein de l’INAMI comme la réforme de la nomenclature (dont les 

consultations et les actes associés), la réforme des primes d’accréditation, les ajustements de 

la prime de pratique intégrée (p. ex. pour le personnel de soutien) ; 

- La disponibilité des infirmiers pour la pratique de MG. 

- La possibilité d’évaluer et de contrôler un nouveau système de financement (cf. infra). 

- Les possibilités juridiques et le respect du partage des compétences ; 

Au cours de cette phase, le secteur infirmier devra également être informé et consulté sur les plans, 

avec d'une part le secteur spécifique des infirmiers dans la pratique de MG, et d'autre part le secteur 

plus large des autres praticiens de l’art infirmier (infirmiers hospitaliers, infirmiers à domicile, infirmiers 

dans le secteur des soins aux personnes âgées...).  

On peut s'attendre à ce que les infirmiers qui ont déjà quitté le secteur des soins de santé pour diverses 

raisons soient aussi potentiellement intéressés à reprendre la profession dans une pratique de MG, au 

vu des différentes tâches physiquement moins contraignantes. Il faudra voir s’il y a des obstacles à la 

réalisation de ces tâches (p. ex. un visa expiré). 

Le rapport final, la proposition de nouveau modèle d'organisation et de financement et les 

recommandations seront également présentés au groupe de travail Coordination stratégique afin de 

permettre une coordination maximale avec les initiatives actuelles et futures des différentes autorités. 
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5.2 Points de discussion ouverts 
Dans le cadre de la mise en œuvre opérationnelle, des décisions devront encore être prises concernant 

les éléments suivants. 

5.2.1 Ticket modérateur 

Des simulations devront évaluer les effets budgétaires liés à la suppression du ticket modérateur afin 

de pouvoir décider en connaissance de cause.   

5.2.2 Conventionnement  

D’autres décisions devront être prises en ce qui concerne la question de rendre obligatoire ou non 

l’application des tarifs fixés dans le nouveau modèle de financement.  

On observe à ce jour un taux de conventionnement élevé en médecine générale : 92 % des médecins 

généralistes sont conventionnés.  

Cette décision est liée à la décision à prendre concernant le ticket modérateur comme expliqué plus 

haut. Si aucun ticket modérateur n’est demandé dans le nouveau système sans obligation de 

conventionnement, il y a le risque que les médecins demandent un supplément équivalant au ticket 

modérateur. 

5.2.3 Financement à la pratique  

Une augmentation du financement à la capitation et une baisse du financement à l’acte conduiront à 

des risques pour les MG débutants ou médecins remplaçants. Dans le nouveau système de 

financement proposé, il est stipulé que le financement à la capitation est versé au médecin généraliste 

individuel mais qu’une pratique peut choisir de mettre en commun et de redistribuer les revenus 

provenant du financement par capitation pondérée.  

On pourra aussi examiner si l’on rend obligatoire le détail de la modalité de répartition dans un accord 

de coopération de la pratique, avec enregistrement centralisé de ces modalités de paiement, dans 

l’optique de les inclure dans l'évaluation de la phase de démarrage de l'accord. 

5.2.4 Consultations à distance 
Les participants du groupe de réflexion ont reconnu que collecter les tickets modérateurs pour les 

consultations à distance est très difficile et devrait être évité dans un futur modèle. Une des 

conclusions du premier groupe de réflexion sur le cadre futur des téléconsultations était qu'un modèle 

de financement global était nécessaire, non seulement pour les téléconsultations mais aussi pour les 

consultations physiques. Il ne devrait pas y avoir d'incitation financière, pour les médecins ou les 

patients, à préférer un type particulier de consultation.  

Le groupe de réflexion a envisagé cinq options, chacune ayant ses avantages et ses inconvénients. 

L'option préférée était " Financement de la teleconsultation à la prestatation, avec perception du ticket 

modérateur", car elle offre les meilleures garanties pour une bonne pratique de la télémédecine et 

une intégration optimale avec les autres types de consultation, avec un faible risque d'abus.  6 

Dans la proposition actuelle, les consultations physiques et à distance pourraient être traitées sur un 

pied d'égalité dans le cadre du financement des prestations. 

 
6 https://www.inami.fgov.be/fr/themes/cout-remboursement/par-mutualite/Pages/telemedecine-
applications-mHealth.aspx 
https://www.inami.fgov.be/SiteCollectionDocuments/groupe_reflexion_teleconsultations_rapport_final.pdf 

https://www.inami.fgov.be/fr/themes/cout-remboursement/par-mutualite/Pages/telemedecine-applications-mHealth.aspx
https://www.inami.fgov.be/fr/themes/cout-remboursement/par-mutualite/Pages/telemedecine-applications-mHealth.aspx
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Cette discussion dépend également de la décision prise concernant le co-paiement et devrait être 

discutée au sein du groupe de travail CNMM. 

5.3 Implémentation 

Dans la phase de démarrage du nouveau système, le nombre de pratiques susceptibles de passer d’un 

système à l’autre peut éventuellement être limité en fonction de différents facteurs comme les 

capacités opérationnelles du circuit de paiement, le développement des processus IT nécessaires à un 

déploiement plus large, la disponibilité des infirmiers de pratique, le processus d'évaluation de la phase 

de démarrage, etc. 

À ce stade, il est important de bien informer les médecins généralistes sur le nouveau modèle et sur 

ce qu’il signifie en termes de gestion de la pratique. Il est possible d’organiser des séances 

d’information dans les GLEMs, des webinaires, des séances d’information individuelles dans les 

pratiques de MG, etc.  

Un appel peut être lancé pour identifier les pratiques de MG intéressées. L'offre et la demande doivent 

correspondre.  

5.4 Évaluation 

Le présent rapport propose un nouveau modèle d’organisation et de financement durable pour la 

médecine générale en Belgique, qui répond aux besoins constatés et aux principes du Quintuple Aim : 

qualité des soins, santé de la population, rapport coût-efficacité, égalité et accessibilité des soins et le 

bien-être des professionnels de la santé. 

Pour savoir si le nouveau modèle atteindra ces objectifs, il est important d’évaluer le modèle et 

d’apporter les éventuels ajustements nécessaires. 

C’est pourquoi il y a lieu, dès la phase de développement opérationnel, de réfléchir aux indicateurs 

susceptibles d’évaluer les objectifs et à la manière de collecter les données, tant au niveau de la 

pratique que du système global.. 

Indicateurs possibles  (liste non limitative): 

- Nombre de DMG ou patients réguliers par pratique 

- Nombre de consultations/visites par patient chez le médecin 

- Satisfaction des prestataires de soins  

- Satisfaction des patients 

- Pratiques refusant d’accueillir de nouveaux patients 

- Présence d’un infirmier de pratique 

- Présence d’autres professionnels de santé 

- Dépenses INAMI par patient par type de pratique 

- Nombre de consultations aux urgences hospitalières durant les heures ouvrables pour les 

patients avec DMG 

- Offre de soins préventifs et soins proactifs 

- Indicateurs maladies chroniques 

L’évaluation du nouveau système peut être confiée à un institut de recherche scientifique, 

éventuellement sous la coordination du KCE. 

Un comité d’accompagnement devra être prévu afin d’assurer un suivi du projet en phase initiale. Pour 

les organisations participantes, la composition du groupe de réflexion peut être une base utile. 
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5.5 Soutien à l’information, accompagnement de la transition, évaluation 

Le groupe de réflexion recommande de confier à une organisation ou à des personnes les tâches 

suivantes : 

- Informer les médecins généralistes sur le nouveau système d’organisation et de financement, 

via les GLEMs, webinaires et séances d’information individuelles. 

- Accompagner et soutenir les pratiques de MG dans la transition vers le nouveau système 

(p. ex. proposer des protocoles de collaboration avec des infirmiers, proposer des postes 

vacants types, point de contact pour questions sur l’adhésion au New Deal...) ; 

- Rassembler les expériences de pratiques de MG et développer l'expertise ; 

- Contribuer à évaluer le nouveau modèle sur la base de ces expériences et expertise ; 

- Formuler des recommandations stratégiques pour adapter la convention si nécessaire. 

Ceci pourrait se faire en mandatant les associations professionnelles scientifiques, cercles de médecine 

générale ou syndicats de médecins, avec financement spécifique.  



51 
 

6 Remerciements  
Ce rapport final est le résultat de la contribution de très nombreuses personnes.  

Tout d'abord, tous les membres du groupe de réflexion (voir annexe 1). Le rythme des réunions était 

intense et les sujets nombreux. Nous sommes donc extrêmement reconnaissants à tous les membres 

pour leurs contributions.  

Par ailleurs, nous avons également pu compter sur l'aide de chercheurs de l'Université de Liège, de 

l'Université Catholique de Louvain et de la KU Leuven, pour la réalisation de la recherche qualitative 

par groupes de discussion et de l'enquête quantitative. Il s'agit en particulier de : 

• Hubert Jamart (ULiège) 

• Dajana Tare (KULeuven) 

• Aishwarya Chokshi (KU Leuven) 

• Béatrice Scholtes (ULiège) 

• Anne Sophie Lambert (UCLouvain) 

• Isabelle Heymans (ULiège) 

• Thomas Struyf (KU Leuven) 

Nous exprimons notre gratitude aux chercheurs du KCE (Mélanie Lefèvre, Muriel Levy, Carine Van de 

Voorde) pour leur analyse approfondie et utile, qui a été élaborée dans un délai très limité. 

Enfin, nous tenons à remercier Lucky Botteldooren (UA) pour sa contribution sur les infirmières en 

médecine générale et Pascale Meeus et son équipe RDQ de l'INAMI pour les analyses de données. 



52 
 

Annexe 1  – Composition groupe de réflexion 
Organisatie - Organisation Naam - Nom 

Artsensyndicaten – syndicats de médecin   

ASGB/GBO Kartel Sébastien Vermeulen 

 Michel Creemers 

 Pierre-Louis Deudon 
 Paul De Munck 

BVAS/Absym Jos Vanhoof 

 David SIMON  

AADM Dieter Vercammen 

 Anthony Dheere 

 Marieke Geijsels  

 Siegfried Van Eygen 

Academische centra – centres académiques   

KUL Ann Van den Bruel 

 Geert Goderis 

ULiège Jean-Luc Belche 

UGent Pauline Boeckxtaens 

VUB Johan Vansintejan 

Uantwerpen Josefien Van Olmen   

 Hilde Bastiaens   

ULB Benjamin Fauquert 

UCL Veronique Letocart 

Domus Medica   

 Roel Van Giel 

 Sofie Croenen 

SSMG   

 Vincent Parmentier 

 Quentin Mary 

Jong Domus   

 Sophie Van Steenbergen 

 Indra Van Hoorick 

 Joke Versmissen 

 Sophie Petit 

SSMJ   

 Elodie Brunel 

 Marthe Knops 

 Sarah Cumps 

 Juan Hernandez 
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Verzekeringsinstellingen – organismes assureurs   

CM - MC (100) Céline De Spiegeleire  

 Bernard Landtmeters  

 Sandra Derieuw 

 Luc Van Gorp 

Solidaris (300) Bart Demyttenaere 

 Paul Callewaert 

 Catherine Lucet                                    

 Jean-Marc Laasman  

MLOZ (500) Benoit Mores 

 Ruud Saerens 

huisartsen in opleiding – MG en formation   

 Anouk Buelens-Terryn 

 Laura Daman 

 Benjamin Michel 

 Laurent Coeurnelle 

KCE   

 Jonckheer Pascale 

 Carine Van de Voorde 

FOD Volksgezondheid – SPF Santé Publique   

 Patrick Waterbley  

 Joelle Pieters  

Huisartsenkringen – Cercles MG   

Vlaanderen – Flandre  Wim Schippers  

 Julie Yap 

Wallonië - Wallonie Guy Delrée 

 Sonia Goudjil  

Brussel - Bruxelles Thomas de Cartier 

 Michel Devolder  

RIZIV - INAMI   

Medische directie – direction médicale Pieter Geentjens 

 Marleen Louagie 

 Kris Van De Velde 

 Julie Poncin 

 Marie-Cath Bardou 

 Annick Claes 

RDQ Pascal Meeus 

 Hans Nagels 
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����	����	���� QF0�m���n	����	
��������
������������	���������������	������	��� V���=>?�=?CJCOCo�E@F0�mG�.�	����	�
�����	��$	�� V���0�123456378493794:5;<<< �p[deq[r̂i���$����������-�������
����s� V���tuvwxyz{|ww}~�{�v{��{�v���y~{������{���{|�y���~{�v{�{�u�~{������{�D�JL>�B�BJ>@�M>BO?A�>M�F�CN>��L>FoJL�=?CI>BBACDFoB�KC?�AD��AD�Q��B�E��B��DP?B>B��@AMKAN>B��>JO�G�OCDJADP>�JC�?>O>AN>�JL>A?�?>�PoF?�I>>�IC?�B>?NAO>�=F�@>DJ�FoJLCP�L�JL>�Q���?>O>AN>B�F�=>?IC?@FDO>��FB>M�=F�@>DJ��JLFJ�AJ�OFD�PB>�FB�AJ�KABL>B���C�BP==C?J�=L�BAOAFDB�AD�JL>A?�KC?���JL>�=?CI>BBACD�CI�@>MAOFo�FBBABJFDJ�E�����~��~{����x��G�KFB�O?>FJ>M�AD�,�V����?A@F?��OF?>��?CP=B��ADOoPMAD��Q��B��OFD�LA?>�F�@>MAOFo�FBBABJFDJ�JC�FooCK�MCOJC?B�JC�I?>>�P=�JA@>�JC�ICOPB�CD�OF?>�BC�JLFJ�FOO>BB�JC�OF?>��KC?�AD��OCDMAJACDB�FDM��PFoAJ��CI�OF?>�OFD��>�A@=?CN>M�//��Q>MAOFo�FBBABJFDJB�JF�>�CN>?�FM@ADABJ?FJAN>�JFB�B��C?�FDABFJACD�FDM�OCC?MADFJACD�JFB�B�FDM�C?�BC@>�JFB�B�AD�=?>=F?FJACD�CI�JL>�OCDBPoJFJACD�E>����IAooAD��@>MAOFo�?>OC?M��JF�AD���oCCM�=?>BBP?>��>JO�G���?CNAMAD��JLFJ�JL>��ICooCK�F==?C=?AFJ>�J?FADAD���JLAB�?Co>�OFD��>�>DBP?>M����DP?B>B��OF?>?B��@>MAOFo�B>O?>JF?A>B��>JO���L>�@>MAOFo�FBBABJFDJB�F?>�BFoF?A>M���PJ�=F?J�CI�JCJFo�BFoF?��OFD��>� ¡¢£¤£¥¦§̈¦©¦ª«§¬ ¦®̄©̄ ©¬¦°«ªª¡¤±²¦³́£¦®̄©̄ ©¬¦©¥¦¤©̄µ£°¦®¤¡¶¦·�V,�̧̧ ¦̧±¡¦·��m�����IC?�JL>�IA?BJ��>F?��M>O?>FB>B�AD�JL>�B>OCDM�FDM�BJF�AoAB>B�AD�JL>�JLA?M�FDM�BP�B>�P>DJ��>F?B�EI?C@�·�¹�̧̧ ¦̧±¡¦·�,V����G��¹�ºAJL�JLAB�IADFDOAFo�BP==C?J��JL>��CN>?D@>DJ�FA@>M�FJ�O?>FJAD��S�����»C�B�IC?�@>MAOFo�FBBABJFDJB����,�,,���D�¼>�?PF?��,�,,��JL>?>�K>?>�,��½��BPOL�@>MAOFo�FBBABJFDJB�EV�S½m�¼�¾BG��¹�



��������� ����	
��	�
���������������
�	�������������������� !"#�$�%% �&'����'�%�(���%��)�*�'��*�+�&�#�%�(� & � '���"#�,�+�%����#�"�'+���*��$��!$�#!%�#- +��"')��&��.)�'�+����+� -�����"!%���"')��&��/���	0	���	��123��	�4	����5	66����	�6�4	�6���1�	�����	�(�787�9:�;*�%��"#�,�+�%�'#��<�-���"�<�= �* &��*��$#'��=�#>��$�'#� +���?@��$��*��AB@C���+ '����+�# �)�D &'&+ &E�F+���*'�� &�#�<�+�<�'���+*'& %������G"�# ��&��= �*�&�=�$ &'&+ &E����*�<%:�H7%�'&<�&�#%�%�=�#> &E� &�"# �'#)�+'#��E#��"%�/I�7%��#�*�'��*�+�&�#�%9�+'&�-���&���#����.��"' <��&�'����"!%���.'% %� &%��'<��$��&�'�$��!$�#!%�#- +��.'% %�$�#��*#����)"�%��$�"'� �&�%J�$�#�'���"'� �&�%K��&�)�$�#�"'� �&�%��-�#�L?�)�'#%��$�'E�K��#��&�)�$�#�< '.�� +�"'� �&�%�(�.����&�)� $��*�)�*'-��<�% E&'��<��*��H7��$��*��E#��"�'%��*� #�E'��>��"�#:?L��;=�&�)!�&��"# �'#)�+'#��E#��"%�=�#��'��*�# %�<�����'>��"'#�� &��*���G"�# ��&�� &�AB@M�'&<�% G���*�#%�=�#��'<<�<� &�ABAB:?NK�?C�O&�P'&�'#)�ABAAK�@?�"# �'#)�+'#��E#��"%�/@A�*�'��*�+�&�#�%�'&<�Q�I�7%�9�*'<�'+��'��)� �"����&��<��*�����"!%���"')��&��%)%���:?L�;*��787��"')��&�� %�'�# %>!'<,�%��<�+'" �'� �&:�D�#�"# �'#)�+'#��E#��"%�=*��-���&���#�<�$�#��*��&�=�"')��&��%)%����$�#��*���&� #��E#��"��$�"'� �&�%K��*��-'�����$��*�����"!%���"')��&�� %�+'�+��'��<��&��*��.'% %��$��*��&��.�#��$�"'� �&�%�=*��*'-��<�% E&'��<�'�H7��$��*��E#��"�'%��*� #�E'��>��"�#�'&<��*��+*'#'+��# %� +%��$��*�%��"'� �&�%:�;*��$����= &E�+*'#'+��# %� +%�'#���'>�&� &���'++��&�J�E�&<�#K�'E�K��*��&��.�#��$�<�+�'#�<�FRS%�/�55	
����6�4	����T3	�43�1	�(�+*#�& +�< %�'%�%��*'���&� �����*��"'� �&�����$����#� �.�#%���&�9K��*��"#�%�&+���$�$ -��%"�+ $ +��)"�%��$�+*#�& +�< %�'%�%�/< '.���%K�+'#< �-'%+��'#�< %�'%�%K�&��#�<�E�&�#'� -��< %�'%�%K�+'&+�#�'&<�"%)+* '�# +�< %�'%�%9K�'�"#�G)�$�#��*��"'� �&�U%� &< - <�'���+�&�� +�% ��'� �&K�'&<�'&� &<�G�+*'#'+��# % &E��*��<�"# -'� �&��$��*��"'� �&�U%���& + "'� �):?M�O&�'<< � �&K�+�##�+� �&%�'#���'<������'>�� &���'++��&���*��%*'#���$�%�#- +�%��*'��"'� �&�%�#�+� -�����% <���*��"# �'#)�+'#��E#��"K�* E*�$#�V��&+)�"�'>%K�'&<��*��"�-�#�)�#'��� &��*��&� E*.��#*��<��$��*��"# �'#)�+'#��E#��":�D &'��)K�'�+�##�+� �&� %�'""� �<�/.��=��&�!@BW�'&<�X@BW9�<�"�&< &E��&�V�'� �)� &< +'��#%:?M��D�#�"# �'#)�+'#��E#��"%�=*��-���&���#�<�$�#��*��&�=�"')��&��%)%�����&�)�$�#�"'� �&�%���<�#��*'&�L?�)�'#%K��#��&�)�$�#�< '.�� +�"'� �&�%K���*�#�#���%�'#���%�<����+'�+��'����*��-'�����$��*�����"!%���"')��&�:Y;*��787��"')��&�� %�"' <�+����+� -��)�����*��"# �'#)�+'#��%�#�+��#�:�;*����'�%�+'&�$#���)�<�+ <���&��*��#�"'#� � �&�'&<��� � %'� �&��$��*��"')��&�:�;*��"')��&��+'&�'�%��.���%�<����"#�"�%��&�=�%�#- +�%K�$�#��G'�"������"#������"#�-�&� �&:?M��;*�����"!%���"')��&�� %� & � '��)�+'�+��'��<��&�'�#��#�%"�+� -��.'% %:�S�# &E��&��)�'#K�$��!$�#!%�#- +��"')��&�%�'#���' &�' &�<�'&<�% ���'� �&%�'#��"�#$�#��<����+'�+��'����*�����"!%���"')��&���*'��=���<�*'-��.��&�"' <�����*��%�#�+��#��/�G+�"��$�#��*��V�'� �)��'#>!�"9:�O$��*��% ���'��<����"!%���"')��&�� %�'.�-���*��$��!$�#!%�#- +��"')��&�%K�'�.�&�%� %�"' <�����*��%�#�+��#�:�;*�#�� %�&��$ &'&+ '��"�&'��)� &�+'%���*��% ���'��<����"!%���"')��&�� %�.���=��*��$��!$�#!%�#- +��"')��&�%:�F&�'<< � �&'��?W��'#>!�"� %�"' <�����'>�� &���'++��&��V�'� �)�/�*'��+'&&���.����'%�#�<� &��*��%*�#�!#�&9:�7# �'#)�+'#��E#��"%�+'&�<�+ <������"�������$��*���G"�# ��&��'���*���&<��$��* %�%�'E�:?M��O&�'�%�+�&<�"*'%�K��*�����"!%���"')��&��.�+���%�"#�%"�+� -�K�$�#�'��'G ����<�#'� �&��$��*#���)�'#%:�S�# &E��* %�"*'%�K��*��$��!$�#!%�#- +��"')��&�%�'#��&����&E�#��' &�' &�<�$�#��*��+�&+�#&�<�"'� �&��"�"��'� �&:?M�O��%*���<�.��&���<��*'���'&)�I�7%�+*�%������"������.�$�#���*'��"*'%��&��'.�)�.�+'�%���*�)�$'+�<�< $$ +��� �%� &��%�'.� %* &E�'�< %�# .�� �&�>�)�.��=��&�*�'��*+'#��"#�$�%% �&'�%:LB�O&�'<< � �&K�'��� &-��-�<�"# �'#)�+'#��E#��"%�#�+� -��'�$ G�<�'���&�����*��"��'�&+*�'&<�E#'<�'��)� �"����&���*��"#�%"�+� -�����"!Z[\]̂_̀\abcd]efg]cha]ijgZc]̀a_gk]chjZ]_\f[bc]jZ]Zac]_c]l�@A�BBB�m̂[Z]_b]_nnjcjfb_m]l�?�"�#�"'� �&�:�D�#��*��$����= &E��=��)a_gZk]cha]_\f[bc]jZ]Zac]_c]l�M�BBB:?M�������� �����o����p��6��q�4����
	��5����p�o��r���I�7%�=�#���# E &'��)�+#�'��<����E#��"�%��$!��"��)�<�*�'��*+'#��"#�$�%% �&'�%:�s�=�-�#K�<�������-��- &E�&��<%��$��*��I�7%K� &�%����+'%�%K�%'�'# �<�*�'��*+'#��"#�$�%% �&'�%��')�*��"����< -�#% $)��#�+��"����&���*��%�""�):L@�F�%��%'�'# �<�"#�$�%% �&'�%�=*��'#��&���*�'��*+'#������ P:�I��%V�t%K�"�#%�&'��+����& +'� �&K�@A�P'&�'#)�ABAQ:�



���������������	�
������������������������������
�����������
���������������������������������������������
����������������������� !����!"! ����������������������
��
����������������������������������������������������#!�$�������������
��������������������������������������������%����������
������������&�����������������������������������������
��
��������
���������������������������������������������������������������������������������������������������������������&��������������������'()(*+ ,--.--/.01+23+4526.71-+8+.94.5:/.01-+;�<
������������<
�����������
������������=>�?����@�����	!""A&!" !�������������
�����������#B���������
������������=>�?����@�����������������������������
������������������������
���������������������������@����������������%����������C���<
���������������������������������������������������
���&���������������
�������
��������������������������������������������C�������������������@
����������������������������������������������D���������������������������@��������
�����������������������������D���������������<
���������
����������������������������������
���&���������������
��������������������
�����������������?�������������������������������������������������������
���������������������������������
�����;��������������
�������������������������������������������������������D���������������
���&���������������
�����������������������������������D������������������������������������������������������������������������������������
������������������������������������������
������������������������������
����������������@�����������������<
�������������D������������������������������������
��������������������������������������&
�����������������������������������������������������������������������������������������C�������������������������
��������������������������������������
���#E������������������������
������������������������������������������
���D���������������
��������������#F��##�������GHIJKLMLNOHLPIGQMHJRHSTKUHLRQJPOVBF��#W�;���������=������@������������
���������������������
�����������#X��



�����������	�
������������������������������� ���!!�""�#��$��%��&'�(��)���*���+�������������)��,�+�+����������(���������(��)��������+�*�,��-�./��(����-)����������'����*0+����)(-����(���)-'�)�-�(��(���)-'�+����*�����'���+�%�+���*�)������)��������10����)�����������)�-�����2)�-%����34�������*�)������������(��5��&5��������(��$����(�(��*�(������-���%�6(�������������(��������)��������������������)���������7(�-������������&��)������������+��-��)����*���+�����'����*0+�����������*�����������25���+��)����*�������+���)���������+��0�)�������(��)���*������������*����(�������)����5�*����������*���2���%��������+��(�����������6��(��������*�(��)���*�'���+�)��,�+�������%0����)�*�������0��������+�(�%�25���+����,������7(�-���������(����������**�6���20)�%����)��������6��(��(��������������+�������,�����'�$����(�)��)*��(�,���))��8�%���*-�3�������������)���)������)���-���'����*0+�����*���������0*�������'�(�%��,��������+���*�)(��������0*���������9��(�����-���'��4:�����(��)�)0*������+������0����(��)��%��-�������-���%�3�����,�����'������0���������,����������(�������+��6��(����������*�����(��(��)���*���7(��$����(�)�)0*������(������(�����5��6�����6��)05*���(��*�(����0������)�*������3;�<�����(���//:�����(��)�)0*������=���*0+�����0������(�%������+����>��������**�+�������0)��'�6(��(���10���������?����������������6��(����)�������������������*�)������������(�����(������@���?����%0����(�������������)��������*�����+�6��(����
�&%�����(����(�%��=
�&%�����(��@�)��(���������>'���(��6��������%0����)��,�+����6�����������)����������(����6�**���������������-��0��(�%��,������+��)�����(��+��������3A�@(����������6��(�0��%�,�����������6��++���������05B����������������$CC�;�
�=D�;E�/4>����;4;;�����������%�-���*�2������������������)����*����'��0�(�����)(�(�*%�*������'����*��-���*������'�+�������'���+��(���)����������������������**�6�+�����(������5�,���(��������(�+0*������)��������������0)���=������������
�;>��#�����0)�;'���+�,�+0�*����������*-��(������%����������+��**�)��,�����)����*�����6��(�0�����������*�=�8��)������)(-����(���)����'�)�+��������'���+�)�-�(�*������>��F�6�,��'����0)�;�)��������(�,�����)�-��(��+��������������(���������������%�������(��(����(����(��������)��+�����������������%����������)�������������0)����#���++������������0)�;������5�����(��(����(������0)�������'����������**�6�+�����(��������0))*�%�����-�����������0)�;�)��������3G�H��������������)����5*���������������(���0%5����������=��+��)����*����>��0�(�����+����)���������������,��������=IJKLMNONPQRLRLS>��T��(���������������������������������6��(���)���������,�������(����������(�����������+�)��)�������)*��������(����8���(���������0��-������7(���0%5������)�����������������+����%���+�����(��5���������0�,�-������8�������)��������'�)�)0*������������������+���)����-�������%�����3
��U�!��!���VW�"�#��;4;;'�/G:�����**�����������*�2�%)*�-�+�)����������*��6��&�����������������0�*�5�����6��(��(���������*��0�(����������+��0�������(�����6��)��,����)����������X*�(�0�(��(������������������6��&���������*����+��%)*�-������%������%�**�=.:>'��(���0%5�������%)*�-�+�����(����������,�����%��3;�#���������-����'��(����(�,��5���������������+�����0*�����������+����50-�����������)���������6(����(��)��,��0���6������������3.�@����10���*-'����������������0%5������$���������6��(�0����)��%����������#�����+'��(�-������,��)��%��-���������%������6��&�����������%)����-��*������0��5-��(������������5-������6��&����������*������0��5-���)��,������%)��-�33�7(�����0��0��������������(���5����)��������,�*-��(����������%���*��)���������=LYMLIRZNY[\OSNM\Q\����\]I]OSNM\Q\>������**�5�����,��)���������=M]ZONKYQ\MN̂\OSNM\Q\_'�6(��(��-)���**-�������������6�������0���0**2��%��������+�%�-����*0+���0))����)�������*�=�)�������%������������>'��0�(�����6������(�����0�����3E'�3/�@�**�5�����,��)���������(�,�����(���+�)�������*���'���������'��0))������������+�����*������3;�̀��6����;444���+�;4;;'��(���0%5��������**�5�����,��)�����������������+�5-�A;:�6(�*���(���0%5��������*��)���������+�������+�5-�
A:�3/�#��a��0��-�;4;;'�
/:�������)���������6������**�5�����,��)���������=AE:�6��(��6������(����������+��A:�



������������������	��
�����������������������������
�����	��������
������������
���������������������������
�����
�����������������������������
��������
���������
������
���
�������
��������	�����
�������
������������
��� ! "#$%&�'" (�)����*���������
+�����������������������������
�����
�������
���
	�
+�*��
,���	
���������������-

����
�������������
���������
���.����
�
����������������
�������������

������
������������
+�������
�������
�����
�����������
+������
��	��
�������/�0���������������
���
����-�����������
������������
�.1���
���
���
���	�
���������
�������
������������
��������2�3������+�����������������
��&$4$'" (�)��������
�������
������������������
��������
���
�
����������
���
�����-��������+��������
������������������������
������	���
���������������	���������������
	����

��2�5���������������
������
�
������
�������
��������
��������
����������
���������������
�����������������������
��������
�����
�����������	����
�����������	6�
��������-�����7��	
����
��������������
+�
���������
�����		
����
���	���+����
������
�����������������*����������������
+���
�
���
�	��
�����������
��������
����	�
���489$( ' :);$;$"���������
,���
����
��������

	
����������
��
�����.���5�������������
�������
�
�����
�����
+���
����������������	�������
�����<
������
=�
���
��
��������������
���	�
������������
+���
����
��������������������+��
��	
������+���	�
���������
������
������������
���������
������������������
������������
�����
����
��
�������
��������
����
�	�=�	�	���	�
���������
����
�������
�����2�>��+�����
�������	����������������
�������
���
�����
�������.?���
���
���
���	�
���������
����
����������������=�	��
���2�>����?�@ABCDEFGDEHIB*��J�������?�??+���
�
��
�
������=�	��
���K�/��������������
�������2�>.L��������
�.1+��K���
���
���
���
����������L2�/��
������
��
�������������������
��2������������������������������
�����������=�	��
���2�0������
�������������-����
����?�2���/�*��?�??+���
���
���
���	�
������������������
��������L/�?��
�����.1�MNOPQRSEDGITTQDUVOBPIVWTB��
�������������
��	
���������
��
�����
�������
�������
	�����	��
������������
����
������������������������	
��������-����
������������
����
���
�������
+�	
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��vk�K'iED��"#��!�"$����!VN�#wF!��#'(W�*���,�������� ���,����F��$��!�#�-.�x12346noǹ8:4:4;y��!��zF����$�ghh�E)�{|}~|��vk�O�j)j'iED��""F���GQ��"#��!�,��#�$"���%$"���G�H�!�!'���"���OLE(Q���#�  ���"�����#���,�����$"���!�H��"��"��$#F��#�0�!���!F,,��%�"���$�����H�!����,�����$"�,�G%�"�D��$��%,�$&������F��%�"���"#�����"��$"�$ �-.!��"�����!�/�����"!F  ����"��-.����������������������
��tu�����������
��
����S�
��
���������
���
��~(E�*���#�  ���"�����#���,�����$"�,�G%�"���$"���"!��/$��$%,$"�"�!��$"��������#��$�/�����������,���������!��$����#��"���-.N#�,��&�#�������"#�$"��������#��$�����"F%H���$ �,����"�!�/�����"����!�#�%$�H�#��G��"���-.�,�������'�a$������G����OLOOQ�ghh�{q~��������vk�('K�%����$"D�/�!���!��&�#� $������#�  ���"�����#���,�����$"�!���%�Q�$ �/�����ghh�OK'i�%����$"�0iLMD��!���!��&�#� $��#�!���HF��$"��%$"+�-.!��$����#��"�-.N#�,��&�#�����!��"#�ghh�j('L�%����$"�0�LMD��!���!��&�#� $��,�������!�/�$!��,����"�!�F!��,��%��G������!��&���!�%$������"��&���+�'(W�*����%$F"��$ �����#�  ���"�����#���,�����$"�!���%�����$�#�"+��$�+�$+��,�������$����$"��!�#�!���HF��#��zF���G�,���,����"���$�,�������!��$����#��"���-.N#�,��&�#�����'�*��!������!������#�"�� ��#�H�!�#�$"���/��+���"+�!G!��%�$ � $F������N��&�������������0ED�,�$,$���$"�$ �������"!�



���������������	
���������������������
������������
������������������
�������
��������
������������������������������
�������
�� ������ ��������
����������

�����������! ����������������
��"������#���	������������
����$%����
������
�
����������������������
������
�
����	
������������
�������
��"����&"�'����"(����$%�����
�������$%)��������������������������������*++�,-./012�!�" ����������
�������
��
�����
������
�����������
�
���������
��3����
�������
����
����������
�
������
�
����������������	��
������������
�����
��
���������
���456755809:6;586<=09>;?:>@0A:>50AB8<C?96;B80:8D0E>BC90F0;8<C>5D09:6;586<G0AH:>:A65>;<6;A<I0:J5K0J58D5>0:8D0?B>4;D;6@01?5:<C>5D0C<;8J0LH:>M<B8G<0AB?B>4;D;6@0;8D5NO.0P0��Q�	�����*++�"���/,-012�"#���#��(�������������	
�������$%�(&�R�����������	������
�����������
�
���Q�����
��������
����	��������
����������
�
������
�
��������������3�����
��
�����������
���$%)��������������������
�������������
������������*������
�
���A:9;6:6;B80SC8D<06H:60H:T508B6045580C<5D0:>506>:8<S5>>5D06B06H50SBMMB7;8J0@5:>G<09:@?586.�UVWVXY Z[\]̂_]Ỳabc_\dYefg_c_Y'�����h��*�����i��Q������
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���7����7���������@@�67���9<�������IJ��������������>�����7��������<�?9��M�����������	�����<�N������=����OK�������P��;�������N��������������������7��8:;����<��	��������	����9���������9������������������B����QRSTUVWSRQXYXZQY[SQXZ\X]Q̂\S_ỲS̀aY[[bSQ]S[\cS]dSYXSQaefd̂\a\X]SQXSY[ad̀]SY[[SQXcQZY]df̀SQXS�Kg��������7������>���	�������<���>�<��������������������7�7�������������	�����������������<�����	����������������@P�8:;������7�	�����<���������7�����M���	�������<������������<��������������>�����7�������<���<����	�����7��������������������>������9�����7�	���7�>7����9<����������������	�IJ����7�>7����9<����������<������	�������g9����������@N�67����������������IJ���7��?9������	����������9����������	����<�P������=����<�����7���N������7����	������@���	����==�N���������@@���@=��G������������������9	�����	9���	�����7��h���	�:��M������N����7����7���������>����������B���������7��BFGD������	��7�����<�������8:;�����N�������=�
�����N���67�����9������7��8:;�������7����	����<��7�����������������	���	9����������������9�	��	������������	��7������	��������������9��������������<<��	�	��������������������������7������������	���������O�67���9������8:;�����9	����O���	������������9���>����������������9�	����7����	�<����L�
����7��	����
���������������	�7����7��7��M����
�������������7��7���������	�������
�7������	�������<���>�<�����9�7����<��������>���	�<�	������������������������
@�����>�������<���
<��������>�������>���������	���7���<����������9��������������C�������g����	������<�����7���9��	����	����<����������<������@K�D�����	�����������E�<���������	����IJ��<9���<������������>���7���7��	������7�����>���>��9��������������������67���7���7��	��������	�����������E�<����������O�������=��67���7���7��	��������	�����������E�<�������������9�����������	��D������7�	�<������������������������	�	����������	���������������7���7��	�7������������<����D�����	�����������E�<����@��������������������	�	��9�������������������	����<���	�
<�i�<9<L�����������9������7���������������9���D�������	�<����������������7�����	��������7���7��	��7�������������7�	����������������<9�������9�<����	��IJ��<9�����7��������������9<��������������������������N����9�����=P�����������������9���IJ���7��<�����7����7���7��	��9��	�������������O������7��<�i�<9<��������9<����
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