R A P P O RT Ce document reprend
les grandes lignes de
N N U E L nos réalisations et résultats
A de 2025.

Vous souhaitez en savoir plus ?

CONFIANCE POUR DEMAIN

Retrouvez en ligne la version

, , compléte du rapport annuel du
L'année 2025 s'est cléturée sur un résultat positif pour notre groupe, Groupe santé CHC.

porté par une activité globalement stable. On observe une hausse en
chirurgie (+ 4,4% d'interventions, + 5% en hospitalisation de jour),
aux urgences (+ 1%, dont + 3% pour les urgences pédiatriques) et en
biologie clinique (+ 1%). On note des baisses en maternité (- 2,4 %),
en hospitalisation de jour médicale, en consultations et en imagerie,
reflets de l'évolution des pratiques. L'activité de la Clinique CHC
MontLégia se stabilise aprés plusieurs années de croissance soutenue.

Le résultat financier atteint 12,257 M°€ pour un chiffre d'affaires de
691,5 M°€, renforcé par la révision du BMF 2018-2024 (+7,9 M°€).
Nos indicateurs qualitatifs confirment cette dynamique : extension de
Uoffre pour la personne agée, reconnaissance de la Clinique CHC
MontLégia comme Trauma Center régional, accréditation
ISO 15189:2022 du laboratoire de biologie clinique et confirmation
du niveau or pour nos 4 cliniques par Accréditation Canada. Le pre-
mier plan de développement durable 2023-2025 s'achéve, ouvrant
la voie au programme 2026-2028. La satisfaction de nos patients et
résidents reste élevée, reflet de 'engagement quotidien de nos équipes.

En 2025, 61 ETP ont rejoint le groupe, dans un contexte de baisse du
turnover et de l'absentéisme. Aujourd'hui, 4.950 salariés (3.495 ETP)
et 1.236 indépendants contribuent ensemble & la qualité de nos soins.
Leur professionnalisme et leur engagement méritent toute notre m:h
reconnaissance.

Cette solidité nous permet d'aborder avec confiance les
réformes annoncées dans le secteur: paysage hospitalier, métiers de
soins, nomenclature, financement hospitalier, e-santé, et de continuer
& nous réinventer, comme nous lavons fait avec la Clinique CHC
MontLégia, un atout majeur dans le paysage hospitalier tel qu'il se
dessine.
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2025,
MOIS PAR MOIS

- 01/02: arrivée & la Clinique
CHC Heusy d'un expert du vécu
en matiére de pauvreté et
d'exclusion.

+ 25/02: la Clinique CHC
MontLégia est accréditée Trauma

Center régional, une + 02/04: & la Clinique CHC
reconnaissance de son réle de Heusy, Marine, infirmiére et
pointe dans la prise en charge patiente, sonne la cloche de
des traumatismes graves. L'espoir pour féter la fin de

sa chimiothérapie. Une mise &

. b l'honneur, doublée d'une belle
(a4 o sensibilisation a la maladie.
- > - 14-19/04: 25¢ édition de
; ‘E la semaine de lenfant &
U'hépital.
< o :
- 01/01: le Centre de sénologie -
Drs Creévecoeur (Liége) rejoint . o
le Groupe santé CHC et <>I
compléte lactivité du service 2
d'oncologie médicale de =3 .
la Clinique CHC MontLégia. =

+ 20/083: 5¢ anniversaire de
la mise en activité de
la Clinique CHC
MontLégia.

+ 20/08: le service de
dentisterie édite 13 vidéos
de sensibilisation
des patients & l'occasion de
la journée mondiale de

-+ 16-17/05: 1= hackathon

organisé au CHC dans
le cadre de la Semaine de
l'innovation.

- Hopital sans tabac, le CHC

sensibilise & l'arrét tabagique,
pour la santé des patients et
de la planéte.

+ 25/05: 3¢ brocante organisée

a la Cliniqgue CHC MontLégia.

@ Mmal

06,/06: remise du label qualité-nutrition de
ULAVIQ & la Résidence CHC Liege Mativa, apres

la santé bucco-dentaire. celui recu par la Résidence CHC Heusy.
11/06 : premiere journée expérience patient
organisée au CHC avec, entre autres,
le témoignage de Vincent Dumez.
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+ Mise en service d'un nouveau
scanner & comptage
photonique pour le service
d'imagerie médicale de
la Clinique CHC MontLégia,
une premiére en Wallonie.

- 01/09: mise en service du PIT
(paramedical intervention
team) & la Clinique CHC

Tournage de 10 vidéos pour Hermalle, une premiére pour
présenter les métiers du le groupe et le réseau Move.

secteur de la personne agée et

@ NOVEMBRE
DECEMBRE @

le témoignage de nos ainés sur E
leur vie en maison de repos. g
L
y
o o
@ w * La Fondation CHC se médiatise
. [+4 avec un site internet propre,
. 8 une présence sur les réseaux
- - sociaux et une campagne de
fi o presse.
o) (@)
<
- 02/10: inauguration de lEspace
« Trois jeunes professeurs de Horizon & Moresnet, une 4¢ maison de
gymnastique assurent les activités du ressourcement, située dans la région
programme Gym&Joy avec des 3 frontiéres.
les patients de pédiatrie, pendant +12/10: a l'occasion de la journée
les vacances scolaires de ['Ecole en mondiale des soins palliatifs,
couleurs. présentation vidéo des deux unités

(Hermalle et Moresnet), des unités
de vie plus que de fin de vie.
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SECTEUR DE LA PERSONNE AGEE
ET DE LA PERSONNE HANDICAPEE
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SUIVI DU PLAN STRATEGIQUE PULSE
REALISATIONS EN 2025

Quelques exemples de nos réalisations de 2025, en plus de
celles citées dans les volets centraux «2025, mois par mois »

(liste non exhaustive).

+ Fin du plan 2023-2025 en matiere de

développement durable, avec
des actions en matiére de tri

des déchets, de santé environnementale,
d'éco-prescription, d'unités durables...

- Travaux d'extension et de
reconditionnement en cours a
la Résidence CHC Banneux
Nusbaum

- Le secteur de la personne agée
bénéficie d'autres travaux
d'isolation, d'ergonomie et de
confort

+ Réorganisation des comités de
direction des cliniques

» Move : formation & la prévention

des infections urinaires et a
l'hygiéne des mains
+ La Cliniqgue CHC Heusy est

desservie par la banque de sang de

la Clinique CHC MontLégia

- Mise en place d'une consultation post-soins intensifs

+ Accréditation ISO 15189:2022 pour le laboratoire de biologie clinique

+ Mise en service du Rotem® dans le cadre de la reconnaissance du
Trauma Center & la Clinique CHC MontLégia

+ Ouverture d'un centre pluridisciplinaire de revalidation psychosociale
pour personnes dgées

\‘r + Gemba walk et nouvelle politique
de team building pour

l'accompagnement des équipes

1 « Les groupes Feel Good proposent
/\ off — C%% différentes activités sur les sites
de soi " AR
@ qui O pour améliorer le bien-étre et
la valeur gjoutée 2 favoriser la convivialité
8 pour le patient -
= Développement
Eptreprise du capital humain
citoyenne

« Accréditation: niveau Or confirmé

pour les 4 cliniques
CHO
S

GROUPE SANTE + L'hospitalisation & domicile se

7 , Expérier:e potient déploie au Centre médical CHC
L' HUMAIN Aywaille

Infrastructures N ancrée dans les valeurs
accueillantes A COEUR detb(;?""ei“t‘:"?“ + Mise en place de la cellule
o cempathie d'accompagnement socio-
économique pour les patients
6 f_t précarisés
= + La Fondation CHC se médiatise

q o a Présence territoriale
Gestion, efficience

e . p cohérente et continue,
et équilibre financier

5 en lien avec

les partenaires
Transformation Q
numérique/ 5 h
gestion data driven J

5¢ anniversaire pour la Clinique CHC
N MontLégia, le batiment des services
PN administratifs de groupe et la créche

4 nouveaux centres de prélévement

ouverts & Liege, Blegny, Gouvy et
Move: le futur dossier patient informatisé poursuit Seraing

sa construction

Margot, assistante virtuelle aux urgences de la Clinique
CHC MontLeégia

Mise en ligne de Médi'troc, une plateforme d'échange
dédiée & la valorisation du matériel (médical,
informatique, logistique...) inutilisé
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